O Uso das Midias e Redes Sociais Digitais na Perspectiva da Comunicacio Interna

The Use of Social Media and Social Network in the Perspective of Internal Communication

Mariana Lemos Martins

Universidade Estacio de Sa, Pos-Graduagdo Lato Sensu em Comunicagido Organizacional. RJ, Brasil.
E-mail: maarianalemos@hotmail.com

Resumo

O presente artigo tem como objetivo discutir aspectos do possivel uso das Midias e Redes Sociais Digitais na perspectiva da Comunicagido
Organizacional, especificamente, na Comunicac@o Interna, a partir de pesquisa exploratoria. Os avangos tecnologicos sdo notdrios e também
fazem parta da Comunicagdo como um todo. Contudo, o olhar para as Midias e Redes Sociais Digitais por parte dos gestores ¢, muitas vezes,
pejorativo. No corpo do artigo ¢é feita a analise dos conceitos fundamentais para o entendimento da questdo, como Comunicag¢do Organizacional,
Comunicacdo Interna, Midias Sociais e Redes Sociais. A metodologia de Analise de Contetido ¢ aplicada ao corpus de pesquisa, formada pelos
artigos encontrados que levam em conta esse determinado assunto e autores reconhecidos da area de Comunicagao Social. Conclui-se buscando
mostrar a eficiéncia do uso das Midias e Redes Sociais Digitais para a melhoria da comunicagdo interna no ambiente organizacional.

Palavras-chave: Comunicagdo Organizacional. Comunicagdo Interna. Midias Sociais. Redes Sociais.

Abstract

This article aims to discuss aspects of the possible use of Social Media and Social Network in the perspective of Organizational Communication,
but specifically, in Internal Communication, based on Exploratory research. Technological advances are notorious and are also part of
Communication. However, the managers’ view of Social Media and Social Networks is often pejorative. In the article, an analysis was
performed of the fundamental concepts in order to understand the question, such as Organizational Communication, Internal Communication,
Social Media and Social Network. The Content Analysis methodology is applied to research, formed by articles that talk about this particular
subject and recognized authors of the Social Communication area. It concludes by trying to show the efficiency of the use of Social Media and
Social Network for the improvement of internal communication in the organizational environment.

Keywords: Organizational Communication. Internal Comunication. Social Media. Social Network.

1 Introducio ser vista. Dessa forma, cada dia mais crescem tipos diferentes
de redes sociais e perfis dos mais variados segmentos de
empresas para fortificar esse relacionamento com seus

publicos.

A comunicagao ¢ algo vital nas relacdes humanas, sendo
assim, também se faz fundamental no ambito organizacional,
seja nas relagdes do meio interno ou nas do meio externo . Lo e

De uma maneira geral, as midias e redes sociais digitais

a organizagdo, como se pode observar em “o sistema . L .
foram criadas com caracteristicas de rede, de compartilhamento

comunicacional ¢ fundamental para o processamento das . . . .,

e para incentivar os contatos, os relacionamentos. E ja que
¢ usada por empresas para o contato com o publico externo,
por que ainda existe uma forte barreira para utiliza-las pela

comunicagdo interna e melhorar o relacionamento com o

fungdes administrativas internas e do relacionamento das
organizagdes com o meio externo” (KUNSCH, 2003, p.69).
A evolugdo tecnoldgica faz com que a comunicagdo

também evolua em todos seus aspectos, emergindo assim, publico interno da organizagdo? Muitas perguntas referentes

novos meios de se comunicar. Com o surgimento e, também,  , oqce tema existem, como por exemplo, se as redes sociais

evolugdo das redes sociais, que vem se tornando cada vez poderiam prejudicar o desempenho do profissional, ou como

mais presentes na vida dos cidaddos, a comunicagdo se  preparar o colaborador para o uso das redes sociais dentro

renova e, levando em conta o contexto organizacional, traz
novas possibilidades de relacionamento entre os publicos,
diminuindo distancias e tornando o processo comunicacional
cada vez mais horizontalizado.

Um ambiente digital criado e utilizado, primeiramente,
para os relacionamentos interpessoais foi ganhando espago e
adesdo das organizagdes, ja que € ali que o publico esta e € ali
que a organizag@o pode ver o que acontece e, principalmente,
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do ambiente organizacional, ou ainda, quais departamentos
poderiam ou deveriam ter acesso a esse tipo de ferramenta?
Este estudo pretende, a partir da revisdo sistematica
da literatura, que consistiu na busca e analise de artigos
relevantes da area sobre o assunto e utilizagdo de autores
reconhecidos, averiguar as possiveis utilizagdes das redes
sociais na comunicacdo interna das empresas, verificando
como a comunicagdo organizacional e, mais especificamente,

42



O Uso das Midias e Redes Sociais Digitais na Perspectiva da Comunicacao Interna

a comunicagdo interna ¢ afetada. Para tal, ¢ importante
apresentar algumas das principais caracteristicas inerentes
aos conceitos “comunicagdo organizacional”, “comunicagao
interna”, “midias sociais” e “redes sociais”. Vale ressaltar que
ndo se pretende realizar o mapeamento da extensa literatura de
comunicag¢do, mas pontuar conceitos e entender melhor como
as midias e redes sociais digitais funcionam no ambiente de
comunicagdo interna de uma organizacao.

2 Desenvolvimento

Trata-se de uma revisdo bibliografica, cujos dados foram
coletados através do levantamento de artigos cientificos,
textos e livros. As bases de dados utilizadas para a coleta do
contetido foram Portal Intercom, Repositorio Cientifico de
Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), o Google Académico
e livros. Foi definido como critério de inclusdo: artigos
publicados entre os anos de 2010 e 2016, pois sdo referéncias
mais atuais. Foram incluidos, neste estudo, artigos que
apresentassem descritores como comunicagdo, comunicagao
organizacional, comunica¢do interna, midias sociais, redes

Quadro 1: Relagio de artigos analisados para revisao

sociais e suas combinagdes que fizessem referéncia direta ao
tema. Para as pesquisas ndo foi limitado idioma na tentativa
de obter quantidade relevante de referencial tedrico, contudo,
foi detectado que as publicagdes em portugués eram as que
mais continham informagdes relevantes ao estudo.

Apoés a selecdo dos artigos, conforme os critérios de
inclusdo, previamente definidos, foi realizada a organizagao
das informacgdes, contidas inicialmente nas 5 publicagdes
cientificas encontradas e utilizadas a leitura integral dos
trabalhos, identificando-se o objeto, os objetivos do estudo
e as conclusdes. E, para fins de analise de conceitos e
fundamentagdes, foram utilizadas obras de autores renomados
da area de Comunicagdo como Margarida Kunsch e Wilson da
Costa Bueno, por exemplo.

Em
agrupando os temas mais abordados nas seguintes categorias:

seguida, constituiu-se um corpus do estudo
Comunicac@o Organizacional, Comunicagdo Interna, Midias
Sociais, Redes Sociais ¢ O uso das Midias ¢ Redes Sociais

digitais na Comunicagdo Interna.

Autor Titulo Assunto Principal Discutido Conclusio do Artigo
O profissional vem fazendo cada vez mais uso das novas
1 . s ... .. |ferramentas digitais, mas talvez, por questdes legais a
Midias sociais e publico | Entender o quanto da midiatizagao cnias cigitais, m vez, por q g
. e . ~ comunicacdo interna ainda ndo alcancga esse avango.
interno: o uso das redes ¢ da bidirecionalidade estdao . . ~ o
Terra L . . S Evidencia-se que pessoas estdo a preferir instrumentos
sociais online de maneira | presentes na comunicagdo interna | . . e . .
. . . informais ou as redes sociais online ao invés das
informal de maneira formal e informal. L . A
tradicionais pecas de comunicag@o organizacional
internas.
Impacto das redes sociais | Verificar a realidade sobre o O impacto que as redes sociais tém na comunicacao
Costa | M@ comunicacao interna impacto que as redes sociais interna das empresas seria positivo, aportando
das empresas: o caso da assumem na comunicagdo interna | inclusivamente num melhoramento das respectivas
empresa Alfa. de uma empresa. culturas organizacionais.
Fazer a relacao da comunicacao . . . A .
arelag NUNICAGA0 | poi reconhecida a importancia estratégica da
organizacional e as midias sociais, o 1 .. L
N A - comunicacdo nas midias sociais para as organizagdes,
Comunicagao e discutir como as teorias podem . X L
S (1 - AT tanto na economia palpavel de materiais quanto na
Organizacional e Midias | contribuir para a otimizagio ~ . : . ey
. - B . geracdo de capital social entre os variados publicos nos
Luiz Sociais: o uso das redes da comunicagdo mediada por . ~ . ;
- - . espacos-informagdo, ou seja, no engajamento de pessoas
sociais nas estratégias de | plataformas especificas, que . Iy
R . o que promove melhora no desenvolvimento de atividades
comunicacdo trazem consigo possibilidades de .
. . . ou no relacionamento com a empresa, melhorando a
interagdo e relacionamento em . L
. e imagem da organizagao.
ambiente digital.
O contributo da Discussao sobre o impacto Existe uma forte correlagdo entre comunicagdo interna
Ticote comunicagdo interna da comunicag¢do interna e empenhamento organizacional, permitindo concluir
para o empenhamento no desenvolvimento do que a comunicag¢ao interna afeta positivamente o
organizacional. empenhamento organizacional. empenhamento organizacional.
. Deve haver anélise e escolha dos canais para a
O uso das novas Relacionar e apontar as S . .
. comunicacdo interna pois as novas tecnologias podem
tecnologias na vantagens e desvantagens para a S . .
Sena o o trazer grandes avancos ¢ agilidade a comunicagio
Comunicagdo Interna — comunicagdo interna do uso das o A
. . . . organizacional, mas também podem tornar-se uma
fatalismo inarredavel? Novas Tecnologias .
grande armadilha.

Fonte: Dados da pesquisa.

2.1 Comunicac¢io organizacional

Primeiramente, ¢ preciso entender o que ¢ € como o
conceito de Comunica¢do Organizacional ¢ abordado nos
trabalhos analisados, pois é este o ponto de partida para o

entendimento do assunto em questao.
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Para explicar o que classificaria como Comunicacdo
Organizacional, Luiz (2010) pontua que para fins de seu
trabalho adotard o termo “Comunicagdo Organizacional”
para falar sobre a comunicacdo praticada por empresas e

instituicdes, tendo como embasamento de sua informagao
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Kunsch (2003), comunicacdo organizacional, comunicagdo
empresarial e comunica¢do corporativa sdo terminologias
usadas, indistintamente, no Brasil, para designar todo o
trabalho de comunicacdo levado a efeito pelas organizagdes
em geral.

Ainda em Luiz (2010), para afirmar a importancia da
comunicagdo organizacional, faz-se o uso da seguinte citagdo
de Elizabeth Kfuri Simao, em “Comunica¢do empresarial em
rede”:

A comunicagdo, area considerada estratégica pelas

organiza¢des mais avancadas desse tempo, ¢ a ferramenta

que estabelece o relacionamento com todos os publicos da
organizacdo, tornando-se imperativo, portanto, ser uma area
estimuladora da produgdo do conhecimento, incansavel

retransmissora dos valores e da cultura empresariais, zelosa
da imagem institucional (NASSAR, 2005, p. 46).

Ticote (2012) faz questao de ressaltar a importancia
da Comunicagdo Organizacional, trazendo referéncias de
alguns autores como Rudo (1999), que fala sobre o fendmeno
comunicativo que acontece em todas as organizagdes, sendo
inevitavel se referir ao papel da comunicagdo que ¢ anterior
ao estabelecimento de uma organizacdo, mas acompanha
sua vida, ja que a organizagdo necessita sempre de partilha
de informagdes, ideias ou pensamentos. Desta forma, Kreps
(1999) define a comunicagdo organizacional como um
processo através do qual os membros de uma organizagdo
reinem informagdes pertinentes sobre esta e sobre as
mudangas que ocorrem no seu interior, e a fazem circular
enddgena e exogenamente.

Os outros artigos analisados ndo fazem referéncia direta
a explicagcdo do conceito de Comunica¢do Organizacional,
mas fazem o uso da terminologia com seu devido significado,
conforme explicito anteriormente.

2.2 Comunicacao interna

A comunicagdo interna ¢ uma area da Comunicagdo
Organizacional de suma importancia para o funcionamento
das organizagdes como um todo. Em todos os trabalhos
analisados € possivel perceber a valorizacao da area. A seguir,
sdo apresentados os conceitos referentes a Comunicagdo
Interna.

Como defini¢do do termo, tem-se em Ticote (2012)
a utilizagdo de Arménio Rego para conceitud-lo: “A
expressdo comunicagdo interna tem sido utilizada no campo
da comunicag¢do organizacional para designar, de modo
geral, a interacdo entre funcionarios e organizacao” (Rego,
2007). Ticote (2012) vai além e aborda a interagdo entre
comunicagdo interna e externa de uma organizagio, afirmando
que a harmonia de ambas contribui para o desenvolvimento
da organizacdo e reflete na eficacia dos funcionarios e dos
objetivos da mesma. Esta andlise ¢ feita por Margarida
Kunsch, ao propor a filosofia denominada Comunicagdo
Integrada:

Entendemos por comunicacdo integrada uma filosofia que
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direciona a convergéncia das diversas areas, permitindo uma
atuacdo sinérgica. Pressupde uma jungdo da comunicacio
institucional, da comunicagdo mercadologica, da comunicacio
interna e da comunicac¢do administrativa, que formam o mix,
composto da comunicagao organizacional (KUNSCH, 2003,
p.150).

Ticote (2012) expde a analise feita por Almeida sobre
os canais formais ¢ informais e os fluxos da comunicagdo
interna, sendo eles ascendentes, descendentes, laterais:Para
garantir um fluxo de informagdo saudavel dentro da
organizagdo ¢ fundamental que a comunicacdo utilize os
canais formais e informais. A rede formal ¢ [...] o canal oficial
de transmissdo de mensagens. Nestes casos, a informagao
pode circular do topo a base (comunicagdo descendente) [...].
Pode movimentar-se entre iguais, ou pares, do mesmo nivel
hierarquico (comunicacdo horizontal). Pode subir a escada
hierarquica (comunicagdo ascendente), ou processar entre
elementos de diferentes niveis da hierarquia (comunica¢io
lateral) (ALMEIDA, 2000).

Essa abordagem se faz presente também em Kusnch
(2003), porém ela acrescenta os fluxos transversal ou
longitudinal, que ocorre em todas as diregdes e esta presente
nos fluxos descendente, ascendente e horizontal, ¢ o fluxo
circular que integra todos os niveis sem se ajustar as dire¢oes
tradicionais. Vale pontuar que a rede informal ¢ a rede, na
qual ocorrem as conversas extraoficiais, ou seja, paralelas,
incorporando até mesmo a chamada, por Torquato do Rego,
“rede de boatos”.

Para Ticote (2012), comunicacdo interna desempenha
diversas fungdes como exporresultados, transmitirinformagdes
e explicar o projeto da organizagdo ou novas orientacdes. Ela
refor¢a sua afirmacdo, com Brault (1992): “a comunicagao
exerce sete fungdes dentro da organizacdo: informativa,
de integracdo, de retroagdo, de sinal, comportamental, de
mudanca e de imagem”. Além dessas fungdes, um dos pontos
chaves da comunicag@o interna ¢ provocar o engajamento
em seu publico, ja que esse ¢ multiplicador em seu convivio
social, por exemplo. Para Kunsch (2003): “A importancia da
comunicagao interna reside sobretudo nas possibilidades que
ela oferece de estimulo ao didlogo e a troca de informagdes
entre a gestdo executiva e a base operacional”.

Luiz (2010) passa rapidamente sobre o conceito de
comunica¢do interna, utilizando como exemplo Kunsch
(2003), que caracteriza a comunicago interna como um setor
planejado, que faz uso de recursos comunicacionais para
viabilizar a interacdo entre o publico interno da organizagéo.

Sena (2014) comenta sobre a atuagdo da comunicagdo
interna, “Atualmente, a comunicagdo dentro das empresas
assume papel fundamental para atingimento dos objetos
estratégicos, ¢ utiliza-se de diversos canais para, ndo so
transmitir informagdes da empresa, como também fortalecer
a identidade corporativa”, e aborda a questdo da tecnologia
influenciando a comunicacgdo, ja que essa caminha para a
modernizagdo e atualizagdo, assim como os outros setores.
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Sena (2014) explica que a escolha de canais de
comunicagdo sera fundamental para a eficiéncia e eficacia
da mensagem a ser transmitida. E ressalta a importancia de
observar a cultura, dizendo também, que ¢ através dos canais
da comunicacdo interna, que essa cultura pode ser transmitida
ou até modificada.

2.3 Midias sociais e redes sociais

E importante que se entenda também, para esta analise,
os conceitos Midias e Redes Sociais. Sena deixa clara a
importancia dessa tematica, quando cita Maria Eugénio
Ribeiro (2012, p. 149): “E importante passar por conceitos
relacionados a midias sociais e redes sociais, ferramentas que
estdo em efervescéncia na atualidade e que sdo os locais por
onde circulam grande parte das informagdes no meio digital”.

Luiz (2010), por sua vez, destaca a utilizagao dos conceitos
como sindnimos, mas alerta que para Raquel Recuero, as
redes sociais s30 um grupo de pessoas, compreendido através
de uma metafora de estrutura, a estrutura de rede. Os nds da
rede representam cada individuo e suas conexdes, os lagos
sociais que compdem os grupos” (RECUERO, 2009, p.25).
Recuero afirma que a rede social, em si, ndo ¢ ferramenta, mas
apropria-se delas para expressar suas identidades, construir
seus valores e operar de forma coletiva. O que leva Luiz a
concluir que, por isso, uma rede social se diferencia de uma
midia social. A midia social ¢ o veiculo, no qual as redes
sociais se concretizam. Para Recuero (2008), a midia social é
a ferramenta de comunicagdo, que permite a emergéncia das
redes sociais.

Para Costa (2012), as redes sociais sdo consideradas
de acordo com a definicdo apresentada por Carrera (2009),
isto ¢, como estruturas sociais constituidas por individuos
ou organizagdes que interagem entre si de diversas formas
partilhando valores, fluxos financeiros, ideias, amizades, lagos
familiares. Em Sena (2014) se vé uma defini¢do que acaba
sendo semelhante, “assim como ocorre com outros canais, as
redes sociais podem ser encaradas como um desenvolvimento
do que ja existia fora da rede”, o que ele confirma quando cita
os autores Almeida, Baptista e Soares (2013, p.76), as redes
sociais seriam uma versdo atualizada das socializagdes, que
sempre ocorreram sem a mediagdo do computador.

Para fins de analise dos individuos, Terra (2015) afirma
que as redes sociais online alteraram comportamentos e
formas de expressdo, o que confirma a importancia da mesma
para a Comunicacdo Interna, ja que essa pretende atuar no
comportamento do colaborador da organizacao.

No livro de Wilson da Costa Bueno (2015), esse autor
escreve um dos capitulos sobre os conceitos de praticas das
midias e redes sociais, apresentando defini¢des de diferentes
autores acerca do tema e como forma de sintetizar, levando em
conta que no cotidiano, os termos sdo tratados como sindnimos,
ela substitui os termos “midias sociais e redes sociais” por
“midias e redes sociais digitais”, e define a terminologia como
“formacdo e a interacdo de grupos com interesses comuns
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que se relacionam e se sustentam por meio de processos
continuos de comunicacgdo no ambiente digital, viabilizados a
partir do uso da internet e de dispositivos tecnologicos como
os computadores, tablets e os smartphones” (BUENO, 2015.
p-10). Sera essa defini¢do que se usara para o presente artigo.

2.4 O uso das midias e redes sociais digitais pela
comunicacio interna

Os trabalhos utilizados perpassam por diferentes
perspectivas do uso das midias e redes sociais digitais
na Comunicacdo Interna, porém todos concordam com
o beneficio do uso dessas ferramentas, portanto, ha uma
conclusdo positiva com relac¢do ao fato.

Em Costa (2012), pontua-se que “as relagdes que
habitualmente existiam apenas no offline, agora também se
reproduzem no online” (TREADAWAY; SMITH, 2010, p.
24), como extensoes dos individuos originando verdadeiras
comunidades. Esta conclusdo reforga o esclarecimento,
apresentado por Marteleto (2001), sobre as redes sociais
quando refere que estas beneficiam das a¢des de um conjunto
de participantes autdnomos, que surgem ligados por ideias e
recursos em torno de valores e interesses partilhados. O que
faz pensar no auxilio das redes sociais para a comunicagio
interna.

Sena (2014) aborda a questdo de que para as organizagoes,
o uso das redes sociais ¢ uma experiéncia relativamente nova,
que ainda gera questionamentos e exige reflexdo. Ela pontua
que as redes sociais se integram as graves problematicas da
comunicagao interna, juntando-se a antigos desafios:

No campo da comunicagdo interna, as antigas questoes de

pertencimento e clima somam-se novas duvidas, tais como:

quais s30 0s propositos organizacionais em relagéo ao uso das
redes sociais como um novo espaco de sociabilidade com os
empregados? Quais sdo os desafios e as potencialidades desse
novo espago de compartilhamento? Que caminhos evolutivos
devem seguir o gerenciamento considerando esse novo
contexto e, assim, propagar uma nova praxis da comunicac¢io
dentro (e fora) das organizagdes? A auséncia de um ambiente
colaborativo e relacional nas organizagdes indica que os
empregados irdo expor seus sentimentos, pensamentos,

anseios, desejos e angustias? (ALMEIDA; BAPTISTA;
SOARES, 2013, p. 75).

Ainda, segundo ela, o facil acesso a rede ¢ uma das
questdes para as organizagdes que poderia levar a adocao das
redes sociais como uma possivel ferramenta de comunicagio
interna. Leva em conta que, o empregado tem acesso a ampla
rede de informagdes, ficando menos dependente da versdo dos
fatos da organizag@o. Sena alerta que as redes sociais podem
ser vistas sob diferentes aspectos, como a possibilidade do uso
das redes sociais durante o expediente de trabalho para fins
externos aos da organizagdo, problematizada pelos impactos
na produtividade, e a discussdo na comunicag¢ao interna sobre
0 uso das redes para a comunicagao institucional.

Sena (2014) apresenta algumas ferramentas para uso
pela comunicagdo interna, como por exemplo, a Intranet,
as Redes sociais internas ou corporativas, o Blog e as
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Mensagens de texto. Vale ressaltar que Redes sociais internas
ou corporativas seriam uma ferramenta de comunicagdo
para o publico interno semelhantes as redes sociais, porém
controlada pela organizacdo. Essas redes oferecem opgdes
para compartilhamento de mensagens e informagoes,
conhecimentos e interesses da corporagdo, até mesmo de
forma instantanea.

Sena (2014) conclui afirmando que ¢é preciso avaliar os
canais que serdo utilizados, verificando, principalmente, os
beneficios e riscos das ferramentas. Pois, segundo ela, os
avangos tecnologicos trazem agilidade para a comunicagao,
mas podem ser armadilhas.
(2010), por
possibilidades de uso das midias sociais, a partir do caso da

Luiz sua vez, relaciona diferentes
empresa HP, sdo esses: Mural de avisos digital, Enciclopédia
digital do conhecimento, Forum de discussdes, Blog, Site
de compartilhamento de video, Twitter interno, Banco
de especialistas. Ela conclui afirmando que o exemplo
esclarece que a criagdo de espagos para troca de informagao e
relacionamento impacta nas atividades da empresa, e que um
profissional para propor novas e diferentes solu¢des por meio
das midias sociais ¢ muito importante.

Em sua conclusio, ela afirma que as midias sociais, que
devem ser utilizadas de forma estratégica, otimizam todos
os setores da empresa e devem ser reconhecidas por meio da
pesquisa e da informacao.

Ja Terra (2015), em seu trabalho, utiliza entrevistas e
pesquisas realizadas com a tematica para afirmar o beneficio
do uso das midias e redes sociais, mostrando, por exemplo,
que a Bosch, em 2013, ao perceber que seus funcionarios
estavam usando as redes sociais ao invés do e-mail corporativo
para troca de mensagens, criou uma rede social propria, na
qual era possivel criar seu perfil, definir prazos de entrega de
projetos e trocar mensagens. Segundo a companhia, a troca
de e-mails caiu em 25% em menos de dois anos desde a sua
implementagdo. Um levantamento da McKinsey,em 2014, com
1674 companhias globais revelou que 82% adotaram alguma
versao da ferramenta de rede social corporativa em 2013.
Das empresas participantes do levantamento, 62% indicaram
melhora significativa no fluxo de trabalho (SCHERER, 2015).
Em matéria publicada pelo portal “Comunique-se” (2015), e
de acordo com pesquisa organizada pela Regus, empresa que
oferta solugdes de espacos de trabalho, o WhatsApp ¢ usado
como ferramenta corporativa por 95% dos brasileiros, seguido
por Skype (81%) e Facebook Messenger (68%). O estudo foi
global e ouviu 44 mil executivos.

Conforme se aborda na defini¢do de comunicagio interna,
Terra (2015) ressalta que a influéncia do individuo passa a
compor o cenario das preocupacdes da comunica¢do (nao
sO interna, mas externa também), sendo um colaborador um
potencial produtor de informagdes acerca das organizagdes, €
alerta que ele deve ser orientado, adequadamente, sobre como
se comportar na rede.
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Terra (2015) realizou uma sondagem de opinido, de carater
exploratorio, com usudrios de midias sociais. Os usudrios
responderam algumas questoes sobre o assunto e aqui serao
apresentadas as mais relevantes para esse artigo. A faixa etaria
predominante dos respondentes da pesquisa foi de 18 e 41
anos ¢ a maior parte dos participantes era do sexo feminino,
62,5%.

As ferramentas de comunicagdo interna, relacionadas
como as mais presentes no dia a dia dos participantes da
pesquisa, foram o correio eletronico (88,6%), redes sociais on-
line (44,3%), intranet (40,9%), murais (39,8%) ¢ WhatsApp
(30,7%). Quando questionados quais ferramentas deveriam
tomar parte da comunicacdo interna, as mais citadas foram:
e-mail (78,4%), intranet (63,6%), rede social interna (61,4%)
e WhatsApp (55,7%).

Foi realizado um comparativo sobre o que seria ideal
para os usuarios como ferramenta de comunicagao interna e
o que de fato ¢ utilizado, o que chamou a atencdo ¢ que os
participantes da pesquisa indicam a rede social corporativa
interna como uma op¢ao ideal (61,4% das respostas) e, na vida
real, ela ocupara apenas um percentual de 10,2%. O WhatsApp
também sofreu distor¢ao: enquanto 30,7% usam a ferramenta
para fins de comunicagdo interna; mais de 55% entendem se
tratar de um meio ideal para tanto. Especificamente, sobre o
WhatsApp, foi perguntado aos participantes se eles usavam a
ferramenta com outros membros da organizacdo para falar de
trabalho. Como resultado se obteve um indice de 84,1% de
respostas favoraveis, ou seja, ainda que de maneira informal,
o WhatsApp ja é uma realidade no cotidiano da comunicagao
interna.

Por fim, na pesquisa, os usudrios foram questionados
sobre como as midias sociais poderiam contribuir para a
comunica¢do interna e as respostas foram relacionadas a
velocidade e ao imediatismo da informagao, a possibilidade de
compartilhamento e de interacdo, linguagem (mais amigavel)
e estética visual mais proxima das redes sociais externas.

Como forma de concluir seu trabalho, Terra (2015)
afirma que as tecnologias ajudam na desmistificagdo de que
o trabalhador ndo consegue ser produtivo ou operacional fora
das organizagdes. E, para explicar o porqué de as pessoas
preferirem o uso dos aplicativos informais de comunicagio
em detrimento dos oferecidos pelas organizagdes, afirma que
“sao de mais facil uso, sdo mais ageis e sdo horizontais, isto
¢, ndo tem hierarquia definida e nem precisam de aprovacao
de ninguém”.

Por fim, ela traz algumas reflexdes tentando entender por
que a comunicagdo interna ainda ndo equalizou o uso dessas
ferramentas e chega ao pensamento de que questdes legais
ligadas a comunicacdo interna movel, por exemplo, uma vez
que a empresa usa o celular do funcionario, ela teria que arcar
com a conta? Sendo, dessa forma, necessario acordar isso
de forma legal e sem prejuizos processuais trabalhistas, por
exemplo.
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3 Conclusao

E notério que o uso das Midias e Redes Sociais digitais
tem ganhado, cada vez mais, campo tanto no convivio social
como organizacional, ¢ dessa forma, é imprescindivel que
as organizacdes as incluam de forma planejada e estratégica
tanto na sua Comunica¢do Mercadoldgica, como vem sendo
feito, mas também na Comunicagdo Interna em uma escala
mais ampla, provocando assim uma sinergia maior.

Porém, ¢ claro e necessario que sejam elaborados codigos
de conduta nas Midias e Redes Sociais digitais, que devem
ser utilizados pelos colaboradores, tanto no ambiente interno
e externo da organizagdo. Vale ressaltar que esses devem ser
construidos com o apoio e colaboracdo dos funcionarios,
provocando assim, engajamento.

Ao longo do artigo pode-se mais que comprovar que
o uso das Midias e Redes Sociais digitais ndo afeta a
produtividade do bom funcionario, pelo contrario, faz com
que haja maior dinamicidade nas suas relagdes, sendo assim,
¢é preciso retirar a barreira que a ctpula tem com relagdo a
isso. A alta administrag@o precisa se abrir para os beneficios
dessas ferramentas e fazer uso das mesmas como canais de
comunicagao para evoluir e melhorar a comunicagao interna.
Porém, sera preciso tornar os processos mais horizontalizados,
incentivando o exercicio de didlogo e cooperativismo. Assim,
sdo pontos fundamentais para se incentivar o uso das Midias e
Redes Sociais digitais: o compartilhamento da informagdo, a
interacdo, a busca pela eficiéncia e eficacia, o fortalecimento
de lagos (entre os funcionarios e dos mesmos com a
organizagdo), a velocidade, a dinamicidade e aceleragdo do
processo (pontos importantissimos) e a cooperagdo mutua.
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