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Resumo

A educagio a distancia demanda a configuragdo de novos perfis e papéis. Os discentes protagonizam o processo ensino-aprendizagem, o que
reclama autonomia, maturidade, flexibilidade, discernimento e iniciativa, propensao a interacdo nos ambientes virtuais e inclusdo digital.
Assim, este artigo objetivou discutir os resultados relativos a experiéncia de discentes em educacdo a distincia na area de gestdo, a partir
dos parametros dificuldades percebidas, grau de autonomia conquistado, interagdo, maturidade e beneficios identificados. Esse objetivo foi
formulado a partir da seguinte questdo problematizante: quais as dificuldades percebidas pelos discentes no ensino online? Acredita-se que a
aderéncia do perfil discente as demandas da EAD seja uma das dificuldades de maior impacto e significado. O estudo corroborou esta crenga
por meio da analise das dificuldades percebidas pelos alunos, as quais estao atreladas as fragilidades de perfil. Os resultados ressaltaram que
a principal dificuldade dos participantes relacionou-se a adaptagdo ao ambiente virtual de aprendizagem. Os alunos mostraram-se sensiveis a
estrutura pedagogica do curso, que propositadamente reproduziu o modelo presencial. Os relatos denunciaram a preferéncia por uma pratica
mais criativa, menos linear, mas com forte carga instrucionista. A avaliacdo do processo destacou como pontos positivos da experiéncia
da educacdo a distancia, o incentivo ao pensamento critico ¢ ao processo de desalienacdo; além da possibilidade de desvelar significados
singulares para a pratica académica.

Palavras-chaves: Proposta Pedagogica. Tecnologia. Perfil Discente. Paradigma.
Abstract

Distance education requires the setting of new profiles and roles. The students star in the teaching-learning process, which demands autonomy,
maturity, flexibility, judgment and initiative, propensity to interact in virtual environments and digital inclusion. So this article aims to discuss
the results regarding the experience of distance education students of the management field, departing from difficulties perceived, degree of
autonomy achieved, interaction, maturity and identified benefits. This goal was formulated from the following problem issue: what are the
difficulties perceived by students in online education? It is believed that the adhesion of the student profile to the demands of distance education
is one of the difficulties of greatest impact and meaning. This research corroborated this belief through the analysis of difficulties perceived by
students, which are linked to weaknesses of profile. The results indicated that the main difficulty of the participants was related to the adaptation
to the virtual learning environment. Students showed sensitive to the pedagogical structure of the course, which deliberately reproduced the
face model. The reports denounced the preference for a less linear, more creative practice, but with strong instruction. The evaluation of the
process highlighted as positive points of distance education the encouragement of critical thinking and the disalienation process, besides the
possibility of uncovering unique meanings for academic practice.

Keyword: Teaching Proposal. Technology. Student Profile. Paradigm.

1 Introducio marco distintivo a separacao fisica ou espacial (temporal

~ A . . ~ Itural) entr agent roce nsino-
A educag@o a distancia tem proporcionando discussdes e/ou cultural) e os agentes do processo ensino

proativas acerca da filosofia das praticas didaticas; na verdade, aprendizagem ou interagentes. A caracterizagdo de sua

de todo o processo ensino-aprendizagem. Sio variados identidade esta atrelada as distancias contempladas na

os recortes ¢ as abordagens elaboradas, contemplando-se ~ Pratica, especialmente aquela relativa ao locus onde o

processo ensino-aprendizagem se da.

aspectos  didatico-pedagdgicos, estruturais, normativos,

instrumentais e tecnologicos. Arevisdo de literatura realizada aponta como referencial

Os debates externam uma pluralidade de elementos filosofico predominante o construtivismo, mas este ndo
subjetivos e  perspectivas:

preconceitos, expectativas,

motivacdes, resisténcia, compde a identidade da educacdo a distincia aplicada, ou

dentre outros componentes ~Mmesmo comunicada em seu conceito e, em alguns casos,

instigantes a discussdo de temas atuais, relevantes e com
abordagens recorrentes.
A educacdo a distancia, modalidade online, tem como

em sua pratica.
As defini¢des contempladas apresentam como elementos
dessa identidade a distancia espacial e a mediagdo
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tecnologica, sem referéncia precisa ao lastro pedagdgico-
conceitual (MAIA; MATTAR, 2007; MACHADO, 2010;
MORAN, 2003; MUGNOL, 2009; MULBERT et al, 2011;
SOARES, 2010).
Educagdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre
normalmente em lugar diferente do local do ensino, exigindo
técnicas especiais de criagdo do curso e de instrugdo, comunicagdo

por meio de varias tecnologias e disposi¢des organizacionais e
administrativas especiais (MOORE; KEARSLEY, 2008, p.2).

A EAD, acronimo pelo qual esta modalidade de educagao
¢ conhecida no cenario nacional, ¢ uma especialidade que,
em razdo de sua natureza ¢ caracteristicas, demanda maior
autonomia para os discentes no que se refere a construgdo do
conhecimento.

O exercicio da educagdo a distancia impde uma reflexao
atenta sobre ‘papéis’ e ‘presenca’.

A presenga relacional transcende aquela fisica ou virtual
porque ultrapassa a concepgdo de contato, compreendendo a
rela¢do do individuo como o mundo (SCHLEMMER, 2009).

De fato, a EAD caracteriza-se pela separacdo espacial
(geografica) entre os interagentes, a qual pode ser contornada
pela mediagdo tecnoldgica. Entretanto, a educagdo, em um
plano geral, lida com outros diferentes tipos de ‘distancia
(temporal, cultural, pedagégica, psicologica) as quais

>

ndo sdo solucionadas exclusivamente pela apropriacdo de
tecnologia.

A interagdo digital deve estar alinhada as diretrizes
pedagogicas, contexto e realidade nos quais e para os quais o
conhecimento ¢ gerado. Esse alinhamento ¢ elaborado a partir
da reflexdo critica do docente.

As caracteristicas da educa¢do a distancia condicionam
a busca por estratégias de mediagdo que correspondam
eficazmente a diversidade, aos espagos, aos contextos e a
tempos distintos.

A tecnologia ¢ dotada de neutralidade porque cumpre
o papel de conectar as pessoas. A mediagdo pedagogica ¢é
quem da significado a conexdo estabelecida, atenuando o
efeito dessas distancias. Seu papel ¢ favorecer a elaboragao
do conhecimento, nos niveis individual e coletivo. Nao
¢ a tecnologia que define a educag@o a distancia, mas ¢ ela
que relativiza as restrigdes de acesso e disponibilidade
para o processo educativo. E a agdo dos interagentes que
humaniza a pratica. As tecnologias entregam uma pluralidade
metodologica, viabilizando diferentes meios e formatos de
comunicagao.

E incomensuravel a importancia do dindmico e renovavel
legado tecnoldgico para a evolugdo da educagdo a distancia.
Advoga-se, entretanto, que esse movimento de ‘midiatizagao’
reclama mediacao pedagogica e referencial teorico adequado,
ambos fulcrados na construgio/elaboracdo intelectual e na
conectividade como fenémeno social.

Oliveira (2003, p.11) acrescenta:

A introdugdo das Tecnologias de Informagdo e de Comunicagao
(TICs) na educagdo pode ndo representar uma inovagao

pedagogica, pois a utilizagdo de sofisticados recursos
tecnologicos em velhas praticas educacionais ndo ¢ garantia de
uma nova educag@o. Assim sendo, o critério para analisar uma
proposta de EAD parece ndo estar na mediag@o tecnologica, mas
na concepgdo didatico-pedagogica que subjaz tanto ao suporte
tecnologico como a sua utilizagao na mediag@o.

Nesse contexto, a tecnologia tem carater meramente
instrumental e a mediacdo pedagodgica, carater estrutural e
qualitativo. As novas tecnologias, inseridas na educacao,
apresentam pontos positivos como a anonimicidade,
encurtamento de distancias, aumento do potencial de interacao
e as consequentes trocas sociais entre os interagentes
(redes de relacionamentos), descentralizacdo na elaboragao
do conhecimento, liberdade a criatividade de expressao,
oportunidade de produgdo coletiva, criagdo de ambientes
propicios a colaboragdo e desenvolvimento de autonomia,
auséncia de formatos proprietarios, dentre outros (BLIKSTEIN;
ZUFFO, 2003). O desafio que se impde ¢ atrelar o modelo de
mediagdo tecnologica aos referenciais pedagdgicos.

Esse novo jeito de conceber o processo de ensinar/aprender a

distancia deve afastar-se do modelo estandartizado e massificado

de EAD, pertinente a racionalidade técnica, para compor projetos
de carater mais local e destinados a determinados contextos,
tomando por base as condigoes e possibilidades concretas
das instituicdes e clientelas que deles venham a participar
(OLIVEIRA, 2003, p.12).

A pratica da educagdo a distancia tem o potencial de
promover uma reconfiguragdo dos papéis dos atores no
processo ensino-aprendizagem, catalisando a faléncia do
‘professor tradicional’ nos ambientes virtuais de aprendizagem.
Essa projecao funcional reforca a relevancia do tema, fincando
a emergéncia da andlise do perfil adequado ao exercicio da
EAD e da modelagem das disciplinas académicas, justificativa
para o estudo.

Este artigo objetivou discutir os resultados relativos a
experiéncia de discentes em educagdo a distancia na 4rea de
gestdo, a partir dos parametros dificuldades percebidas, grau
de autonomia conquistado, interacdo, maturidade e beneficios
identificados. Esse proposito foi formulado a partir da seguinte
questdo problematizante: quais as dificuldades percebidas
pelos discentes no ensino online?

Acredita-se que a aderéncia do perfil discente e docente
as demandas da EAD seja uma das dificuldades de maior
impacto e significado.

2 Desenvolvimento
2.1 Paradigmas da educacio a distincia

O aprendizado ¢ eminentemente intencional, razdo pela
qual, o perfil, o olhar e o desempenho dos atores do processo
sdo de fundamental relevancia.

Colocar o poder da decis@o nas maos dos alunos reclama
do discente maturidade para que fagam escolhas adequadas,
com responsabilidade e consciéncia.

[...] a pessoa precisa ter aptiddes distintas para o estudo e
habilidades de comunicacao diferentes; comumente, esse modo
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de educar agrada a um setor da populagao diferente daquele que
frequenta escolas tradicionais (MOORE; KEARSLEY, 2008,

p-D.

A elaboragdo do conhecimento, nesta perspectiva, ¢
continua, produto da negociacdo entre os atores do processo
ensino-aprendizagem.

[...] o aluno deixa de ser receptor passivo e torna-se responsavel

por sua aprendizagem, com direito a trabalhar em ritmo

individualizado sem perder, no entanto, a possibilidade de

interagir com seus pares e com seu professor (OLIVEIRA, 2003,

p.34).

O perfil do aluno a distancia ¢ diferente daquele usualmente
observado no aluno de programas presenciais.

O docente perde, nesse modelo de trabalho o controle
exclusivo da aprendizagem, atuando primordialmente como
facilitador do processo e mediador de relagdes.

A pesquisa langou reflexdes atreladas a solugdo do
problema: essas dificuldades guardam relagdo com a natureza
da disciplina? As disciplinas que lastreiam o processo
decisorio nas organizagdes (campo da administragdo) facilitam
o desenvolvimento da autonomia em razdo da natureza do
conhecimento?

A distancia geografica ou espacial, paradoxalmente,
aproxima culturas, processo que ¢ viabilizado pela apropriagdo
dos recursos tecnologicos, o que amplia as alternativas
de comunicacdo. O aparato telematico introduz modelos
diferenciados de trocas sociais, interagdes que culminam
numa rede complexa de relagdes.

En la educacion tradicional los estudiantes y el profesor se

encuentran ubicados en un mismo punto geografico al mismo

tiempo, en la educacién a distancia estos elementos cambian
considerablemente. No es necesaria la presencia fisica del

profesor y de los estudiantes en el mismo punto geografico a la
misma hora (VILLALBA, 2003).

Apesar do significado da tecnologia na mediacdo
pedagogica, a educagdo a distancia ndo se limita as aplicagdes
telematicas porque requerem sentido pedagodgico e lastro
conceitual (aspectos filosoficos subjacentes a pratica).

As tecnologias tém como fungao viabilizar a comunica¢do
e as trocas sociais atinentes a experiéncia online. O ensino a
distancia exige a adocao de posturas peculiares (por docentes
e discentes), maior plasticidade na abordagem do contetido
e frequéncia de dialogos ndo presenciais. Impde autonomia,
disciplina, iniciativa, maturidade e consciéncia de seu papel na
elaboracao das trilhas de aprendizagem (roteiros, trajetorias,
percursos).

Em vez da transmissdo unidirecional de informagao, valoriza-se

cada vez mais a interagdo e a troca de informagao entre professor

e aluno. No lugar de reprodugdo passiva de informagdes ja

existentes, deseja-se cada vez mais o estimulo a criatividade dos
estudantes (BLIKSTEIN; ZUFFO, 2003, p.25).

Os autores ressaltam a pratica pedagogica centrada no
aluno, o que conduz, necessariamente, a uma reestruturagao
funcional, reflexdo sobre a estrutura de poder predominante
na sala de aula e uma leitura critica do processo de evolugdo

VASCONCELOS, Y.L. et al.

da relagdo aluno-professor.

A estrutura de poder e a disciplina na educagdo tradicional
ndo sdo fendmenos gratuitos ou espontaneos, mas tém raizes
historicas consistentes [...] (SINGER, 1997 apud BLIKSTEIN;
ZUFFO, 2003, p.25).

O docente, nesta abordagem, nao corresponde a um polo
transmissor de conhecimentos, tampouco o aluno ¢é tratado
como banco de dados, receptor passivo de conteudo.

A reprodugdo das assimetrias do ensino tradicional na
educagdo a distancia aumenta a dependéncia do aluno em
relacdo ao professor, tolhendo sua criticidade, expressdo e
criatividade. O ensino lastreado na polaridade funcional tem
sido alvo de criticas, sendo vinculada ao ensino presencial
(BLIKSTEIN; ZUFFO, 2003; MORAN, 2003).

Diante da teia de relagdes que simboliza a complexidade de uma

trama de EAD, nem todas as propostas de cursos tém a mesma

preocupagdo, tampouco os mesmos principios educacionais que
norteiam a concepgdo, o desenvolvimento e a avaliagdo de um
curso. Existem desde lpropostas que retratam um modelo de
educagdo de massa, de cunho transmissivo e construtivismo, até
aquelas mais abertas, que enfatizam o processo de construgdo de

conhecimento, a autonomia e o desenvolvimento de competéncias
exigidas pela contemporaneirade (OLIVEIRA, 2003, p.13).

Muitos ambientes virtuais de aprendizagem continuam
centrados na transmissdo de dados, desprovidos de mecanismos
que favorecam a criac@o coletiva e a aprendizagem construida
(SILVA, 2003).

Os paradigmas do ensino presencial podem ser
reproduzidos aos ambientes virtuais. Sobre a questdo,
Blikstein (2001 apud SILVA, 2003) comenta:

Em EAD online reproduz-se o mesmo paradigma do ensino

tradicional, em que se tem o professor responsavel pela produgao

e pela transmissdo do conhecimento. Mesmo os grupos de

discussdo, os e-mails, sdo, ainda, formas de interagdo muito

pobres. Os cursos pela internet acabam considerando que as

pessoas sao recipientes de informagao. A educacgdo continua a

ser, mesmo na tela do computador online, o que ela sempre foi:

repeti¢ao burocratica ou transmissdo de conteudos empacotados.

Se ndo mudar o paradigma, a internet acaba servindo para
reafirmar o que ja se faz.

E a proposta pedagbgica e filosofia subjacente que definem
as caracteristicas metodologicas da pratica, e ndo a distancia
fisica, ou qualquer outra.

A pedagogia da transmissdo, presente na educagdo
a distancia, subutiliza a interatividade viabilizada pela
tecnologia, pregnancia contraproducente em relagdo aos
propositos construtivistas. O ensino a distancia, por sua vez,
também pode ser burocratico e alienante.

A educacdo a distancia, em sua modalidade online,
promoveu uma crise de velhos paradigmas e incitou a sua
renovacdo e busca por referéncias tedricas para fundamento
as experiéncias. Essa demanda emergente revela uma
preocupagdo crescente com a qualidade das propostas
pedagdgicas, identidade institucional e o estabelecimento de
vinculos na rede. Um dos componentes relevantes do ensino
online ¢ o estabelecimento de vinculo afetivo.
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A transi¢do do paradigma conservador para o paradigma
da autonomia construtivista estd em curso, representando o
grande desafio no desenho dessas propostas.

O paradigma conservador, baseado na dependéncia ainda
¢ dominante porque as pessoas estdo acostumadas a ele e
tendem a reclamar, inconscientemente e por comodidade, essa
abordagem. A demanda por abordagens instrucionistas em
detrimento daquelas abertas reforga essa afirmacgao.

Observa-seaprevalénciadaobjetividade em muitas praticas
pedagdgicas, em lugar da ‘elaboragdo coletiva’. Experiéncias
pedagbgicas centradas no paradigma conservador subestimam
valores ¢ fatores fundamentais a socializagdo do individuo:
sensibilidade, afeto, dadivas, emotividade e humanidade.

A reproducdo do conhecimento aliena e descontextualiza.
O ensino nos moldes unidirecionais (professor=»aluno)
torna o conhecimento linear, estatico, e as pessoas que o
promovem, refratarias. Esse perfil incita os grupos a respostas
convergentes e preditas em detrimento de abordagens mais
dialéticas.

O contraditério tem seu lugar e sentido na experiéncia
académica.

O paradigma construtivista estimula a criatividade e a
liberdade de elaboragdo do conhecimento por meio de trilhas
imprevistas, e o mais interessante, interdisciplinares.

Entende-se que a transi¢do efetiva de padrio tem o
potencial de qualificar as propostas e catalisar mudangas de
comportamento dos atores do processo ensino-aprendizagem:
atualizac@o ou renovagdo de crencas, valores, atitudes.

Destaque-se que o paradigma independe do modelo de
educagdo, se a distancia ou presencial.

O processo de construgdo, desconstrugdo ou reconstru¢do

do conhecimento em rede aponta para a ultrapassagem da

visdo compartimentada, disciplinar, Unica e isolada, num
esfor¢o de reaproximar as disciplinas que devem desencadear

e se interconectar como uma rede — uma teia interligada

e interdependente — composta por galerias tematicas
transdisciplinares (OLIVEIRA, 2003, p.29).

O docente media a comunica¢ao nos diferentes planos:
conceitual, afetivo e reflexivo. A emogdo ¢ um elemento
fundamental no processo de ensino-aprendizagem. Essas
constatagdes restringem o papel da tecnologia, apesar do
superdimensionamento observado.

Na abordagem construtivista, docentes e discentes, sao
agentes ativos na condug@o do processo ensino-aprendizagem,
sem a hierarquia marcante das praticas diretivas, as quais
segregam os interagentes em duas categorias: naqueles que
detém o conhecimento e os que pouco conhecem (geralmente
discentes).

Gadotti (1992, p.70) comenta que na escola critica e
criativa “[...] a aprendizagem ocorre notadamente gracas a
um esforgo espontaneo e autonomo do discente, e na qual o
professor exerce apenas uma funcao de guia amigavel [...]”.

A educacdo ¢ um fendmeno que liberta o individuo,
na medida em que enseja discernimento, consciéncia da

realidade, reconhecimento de sua identidade, ampliando
as possibilidades de escolha e criagdo de oportunidades de
aprendizagem. Sob essa lente, o docente se completa pelo
discente e vice versa (FREIRE, 1996).
A educag@o ¢ um processo contraditorio (unidade e oposi¢ao)
uma totalidade de acdo e reflexdo: eliminando a autoridade
caimos no espontaneismo libertario onde ndo se da educagio;
eliminando a liberdade, caimos no autoritarismo, onde também
ndo existe educag@o, mas, domesticagdo ou puro adestramento.

O ato educativo realiza-se nessa tensdo dialética entre liberdade
e necessidade (GADOTTI, 1992, p.74).

Esse conceito incita a reflexdo da pratica da educagdo a
distancia, que também carrega essa tensao dialética, a qual
desafia e abala as crengas do académico (docentes e discentes).

O referencial tedrico nesta pesquisa estruturou-se a partir
da discuss@o em torno dos resultados empiricos observados,
ndo obstante seja preocupagdo dos autores generalizar sobre
a matéria.

2.2 O aluno em EAD

O perfil do aluno em educagdo a distancia requer
autonomia e maturidade, alcangando demandas que ressaltam
a educagdo como recurso para o desenvolvimento pleno
do individuo. As idiossincrasias e as experiéncias que o
discente carrega sdo elementos que devem ser considerados
como instrumentos para o aprendizado. E grande o desafio
de formatar cursos e aulas que possam dispor de recursos
que aproveitem as experiéncias dos alunos no processo de
aprendizado. Contraposto a educacao tradicional, no processo
de EAD, por conta da distancia geografica, o professor nao
tem total “controle” do processo de aprendizagem, uma vez
que ndo se encontra no mesmo ambiente fisico do aluno e nao
monitora suas horas de dedicagdo aos estudos.

Neste aspecto, fica evidente ao profissional de educagio na
modalidade a distancia que o aluno passa a ser o foco principal
de suas atividades e que ¢é preciso direcionar a elaboragdo do
material e a aplicagdo de métodos e técnicas apropriadas as
peculiaridades da EAD.

[...] a autonomia na EaD deveria ser mais adequadamente

entendida como a busca de todo e qualquer processo de formagao

do sujeito, que visa a sua emancipa¢do, € nao como uma
realidade ou dado inexoravel de um processo de aprendizagem
que oferece certa liberdade de procedimentos e uma margem

de escolha ou de flexibilizagdo nos programas educacionais
(SALDANHA, 2008, p.3).

Por autonomia entende-se a capacidade de tomar decisdes
a respeito de seu proprio aprendizado, tomando como input
suas experiéncias, conhecimento, ambos avaliados numa
perspectiva critica e madura.

Para Moore e Kearsley (2007), esta autonomia compreende
a capacidade de gerenciar o tempo destinado ao estudo
bem como sua qualidade. Envolve ainda, definir o método
a ser adotado, fundamental a construgdo de significados
(perspectiva construtivista).

Nao setrata, portanto, deumainversao deresponsabilidades
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e papéis meramente, mas de ensejar a expressao do individuo
autonomo, independente, maduro e critico.

O exercicio da maturidade contempla a capacidade de
tomar decisdes atreladas ao aprendizado, num esforgo de
busca voluntaria e constante: o qué precisa ser estudado? Por
qué? Para qué?

Ressalte-se que a autonomia ndo exclui a interdependéncia
social, agucando a criticidade necessaria a analise dessas
relagdes, potencializando o aprendizado e expressdo. A
autonomia relativiza e revaloriza o significado das intera¢des
sociais. Essa pressuposicao exige reflexdo sobre o conceito
e uso da autonomia na elabora¢do do conhecimento,
estabelecimento e configuracao de vinculos sociais online.

Significa que a maneira como a autonomia ¢ trabalhada,
pode observar-se o desencadeamento de um espectro de
eventos que vao desde ao isolamento social (quando o aluno
perde o senso de pertencimento ao grupo social) a ampla
conectividade e interagdo virtual.

O exercicio da autonomia reclama agdes pedagodgicas
proprias, centradas no aprendizado critico e problematizador,
focados no individuo como elemento de um sistema social.

A interdependéncia na EAD ¢ relativa porque ressalta a
importancia da interacdo e trocas sociais online.

Esses vetores ou direcionadores agregam, agrupam, criando
zonas de sinergia importantes para o crescimento individual e
institucional, lastros do processo ensino-aprendizagem.

A autonomia amplia ¢ a0 mesmo tempo relativiza a
independéncia do individuo. Relativiza porque qualifica a
interacdo e participacdo social.

A EAD incita & autonomia, mas igualmente estimula
a flexibilidade, a tolerancia, o respeito a diversidade, a
reciprocidade e as trocas sociais.

A independéncia do aluno na educacdo a distancia ¢
limitada pelanecessidade que se tem do outro (de socializag?o).

O conceito esta relacionado a capacidade do individuo
de gerir, de controlar suas trilhas de aprendizagem, ndo se
restringindo meramente ao autodidatismo.

Pallof e Pratt (2004) afirmam que:

Os alunos virtuais sdo, ou podem passar a ser, pessoas que

pensam criticamente. Eles sabem que o professor atua como

facilitador do processo de aprendizagem online e que, para

chegarem a melhor experiéncia online, devem ser eles proprios
responsaveis pelo processo.

Segundo Maia e Mattar (2007),
autodirecionada, heutagogia, tem por lastro o método

construtivista de Paulo Freire, ensejando ao aluno a
oportunidade de desenhar sua trilha de aprendizado sob

a aprendizagem

monitoria e mediagdo de tutores e/ou professores, exercendo
criticamente a autonomia.

E a estrutura pedagogica que facilita e desenvolve
interagente,
interdependéncia

o individuo estimulando a criticidade, a

social, a solidariedade, o espirito
investigativo, problematizador, inquieto e a propria propensao

ao compromisso baseado na dadiva.

VASCONCELOS, Y.L. et al.

2.3 Padroes pedagogicos do ensino a distincia

Em muitos trabalhos, especialmente, aqueles que tratam
da educagdo a distancia, langam criticas ao modelo de ensino
tradicional, fazendo alusdo implicitamente a pedagogia da
transmissao.

Silva (2003) destaca que as criticas se acentuaram em
razao do desafio imposto pela cibercultura, que introduz uma
logica diferente de distribuig¢do e interacdo, quadro que abala
a estrutura da sala de aula tradicional. Questiona-se o perfil de
professor guardido, eminentemente transmissor, dogmatico, e
suas técnicas voltadas para memorizagdo e repeticao.

A cibercultura langa reflexdes sobre o modus pelo qual as
informagdes fluem entre os interagentes, segregando emissao
de recepg¢do e sobre a hierarquia dos atores no processo
ensino-aprendizagem.

O ensino tradicional ¢ marcado pela hierarquia na
definicdo de papéis, mitificagdo do professor, engessamento
a criatividade, Obice a critica produtiva e, em alguns casos,
até abuso de poder. Trata-se de um ensino que comunica
contetdos encapsulados, dogmaticos e alienantes.

Sobre a faléncia do modelo do ensino tradicional Blikstein
e Zuffo (2003, p.29) destacam:

[...] o problema ¢ que a educagao tradicional esta se mostrando

insuficiente para o tipo de mao-de-obra que se requer no suposto

novo mundo do trabalho: ndo mais trabalhadores automatos e
repetitivos, mas ambiciosos e multifuncionais.

Inexistem padroes pedagogicos de ensino adistancia, apesar
da significativa evolugdo observada nesta area de estudos.
Vale ressaltar que muitas técnicas, formatos e estratégias de
ensino apropriadas pelo ensino online sdo empregados no
ensino tradicional. Significa que ndo ¢ incomum observar
a transferéncia das concepcdes pedagogicas verificadas no
presencial tradicional para o virtual.

Os professores centralizadores, que se colocam como os que

conhecem , organizam o curso a partir de textos e atividades que

reforcam o papel principal do professor; outros docentes que
possuem uma visdo mais participativa do processo educacional

estimulam a criagdo de comunidades, a pesquisa em pequenos
grupos, a produgao individual e coletiva (MORAN, 2003, p. 42).

Moran (2003, p.41) enfatiza:

Com a educagdo online os papéis do professor se multiplicam,
diferenciam-se e complementam-se, exigindo uma grande
capacidade de adaptac@o e criatividade diante de novas situagdes,
propostas, atividades.

A EAD, modalidade online, reclama logistica propria na
comunicagdo entre os interagentes, perfis especificos, com
habilidades facilitadoras do desenvolvimento da autonomia
discente, o que obriga a reflexao sobre os processos pedagogicos.

Com os processos convencionais de ensino ¢ com a atual
dispersao da atencdo da vida urbana, ficam muito dificeis a
autonomia e a organizacao pessoal indispensaveis para os
processos de aprendizagem a distancia. O aluno desorganizado
vai deixando passar o tempo adequado para cada atividade,
discussdo, produgdo, e pode sentir dificuldade em acompanhar o
ritmo do curso (MORAN, 2003, p.45)
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Quando o aluno ndo lida adequadamente com a
flexibilidade e a necessidade de autonomia, observa-se
geralmente, perda de motivagdo, criando-se zonas de tensdo,
até mesmo de indiferenca.

3 Material e Métodos

Esta pesquisa, de natureza exploratoria, enquadra-se como
qualitativa, tendo em vista que seu campo de investigacdo
contempla aspectos dotados de grande subjetividade, a
exemplo de crengas, motivos, expectativas, impressdes e
valores sobre o objeto estudado. A pesquisa abrange em sua
abordagem uma dimens3o de realidade que ndo pode ser
aferida, muito menos, tratada com objetividade.

O enquadramento do estudo ¢ condizente com o campo de
estudos definido, proprio de pesquisas na area de educagao.

A pesquisa contempla uma realidade subjetiva, a qual que
ndo pode ser aferida precisamente, mas sim, interpretada,
resignificada a cada olhar critico.

Adotou-se o seguinte roteiro de pesquisa:

v' Revisfo de literatura preliminar;

v Anélise de contetdo;

v" Contextualizagdo do problema;

v Identificagdo dos sujeitos da pesquisa (perfil) e

planejamento do processo de coleta de dados;

v' Aplicag¢io da técnica de grupos de foco e questionario,
a amostras diferentes;

v’ Avaliagdo dos resultados e aderéncia ao referencial
teorico.

A técnica denominada de grupos de foco ou focus group
visa a coleta de dados por meio de entrevistas coletivas. Em
razdo de suas caracteristicas, a abordagem recebe as seguintes
denominagdes: entrevista focalizada de grupo, entrevista
profunda em grupos, pesquisa diagnostica, pesquisa de
motivagao, reunides de grupo.

O processo foi conduzido por um moderador a um grupo
formado por 12 interagentes, obedecendo aos seguintes
momentos:

v’ Apresenta¢do ao grupo dos propdsitos da pesquisa e
sobre os papéis do moderador ¢ dos membros do grupo
no processo;

v' Realizagdo e transcri¢do da reunido;

v’ Sistematizagdo e andlise de dados, com resgate da
problematizacao proposta;

v Mapeamento dos dados e discussdo, com o objetivo
de ensejar o entendimento sobre as associagdes que
os individuos elaboram acerca da problematizagao
lancada; e

v" Conclusdes.

A outra amostra, composta por 11 respondentes, foi
visando maior alcance na
explorag@o do conteudo a partir dos resultados.

O questionario teve o proposito de verificar o significado

aplicado um questionario,

atribuido pelos discentes a experiéncia da educagao a distancia.
Nesse intento, estes foram arguidos sobre suas impressoes

antes e depois da experiéncia em EAD, além das principais
dificuldades encontradas.
Ambas as amostras foram compostas por estudantes
de graduacdo dos cursos de Gastronomia e Administragdo
(Recife-PE), modalidade presencial (periodo de 2010).
Assumiu-se como prerrogativa que os cursistas comparassem
as duas modalidades e que o produto dessa comparacdo
ensejasse reflexdes ricas em significado e percepgdes acerca
de suas caracteristicas.
A definicdo do tamanho amostral tomou por base as
seguintes orientacdes, a saber:
v A aplica¢do da técnica de focus group é mais eficaz
para pequenos grupos, visto que viabiliza a exploragao
dos pontos de vista dos atores com maior eficiéncia e
atencgdo. Ressalte-se que o instrumento corresponde a
uma entrevista coletiva e aberta (dialogica); e

v/ Quanto menor o numero de discentes observados,
melhor tende a ser a qualidade das observagdes,
controle e acompanhamento académico, especialmente,
de desempenho.

Esses foram os critérios adotados.

Importa em estudos dessa natureza a interpretagdo dos
significados e impressdes dos atores, esséncia da pesquisa
qualitativa.

As amostras  assintoticas  proporcionam  escala,
privilegiando ‘volume’ em detrimento das subjetividades
envolvidas, as quais podem ser reveladoras. Esse foi o
entendimento compartilhado entre os autores.

4 Resultados e Discussio

A aplicag@o da técnica de grupo focal gerou discussdes
relacionadas ao ambiente virtual, a adaptacdo a educagdo a
distancia e a estrutura pedagdgica dos cursos.

A principal dificuldade apontada pelos participantes
dessas discussdes relacionava-se a adaptacdo ao ambiente
virtual de aprendizagem, o que segundo eles seria motivada
pela ‘falta de costume’ e ‘auséncia de perfil apropriado aquela
experiéncia’.

Os alunos se mostraram sensiveis a estrutura pedagogica do
curso, que propositadamente reproduziu o modelo presencial.
Os relatos denunciaram a preferéncia por uma pratica mais
criativa, menos linear, mas com forte carga instrucionista.

O instrucionismo integra o conjunto de exigéncias do
discente, em razdo de dificuldades preliminares em relagdo ao
conteudo da disciplina.

Um ponto interessante das discussoes foi a demanda por
projetos de cursos mais criativos. A criatividade despontou
como parametro de qualidade, em face do seu potencial
motivacional.

Os alunos denunciaram inseguranga na utilizagdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem, ndo obstante sejam
adeptos do uso de redes sociais, e-mails, passando parte
significativa de seu tempo online. Essa constatacdo ¢
paradoxal, visto que se tratam de pessoas digitalmente
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‘incluidas’, quadro que remete a reflexdo do significado
da verdadeira inclusdo na educacgdo a distancia.

Os estudantes apontaram quedas de conexao e restrigdo
de hardware como obstaculos de acesso ao ambiente e
participagao.

VASCONCELOS, Y.L. et al.

Em relagdo a alunos se

mostraram receosos de expor seus pontos de vistas

interagdo online, o0s

diante de ‘desconhecidos, o que também ¢ contraditorio
considerando o perfil dos participantes.
O Quadro 1 agrega os pontos destacados nos discursos:

Quadro 1: Sugestdes e expectativas discentes em relagdo a experiéncia na EAD.

Sugestoes Expectativas

Diversificagdo do modelo das aulas.

Variacdo no emprego de recursos e estratégias de ensino.
Desenvolvimento de uma proposta de aula que ndo produza repeti¢des. Por exemplo,
exposicdo repetindo o texto correspondente a aula.

Avaliagdes explorando diferentes aspectos do
contetudo, ndo formuladas em um unico formato.

Avaliagdes baseadas em objetivos de aprendizado.

Material didatico com abordagem profunda e
formato instrucionista: ‘do it yourself”.

Customizagao do material de apoio (e-book).
Direcionamento do material eletronico ao ptblico-alvo dos cursos.

Incentivo a interag@o entre os cursistas.

Desenvolvimento de dindmicas de grupo online.

Fonte: Dados da pesquisa .

A Figura 1 ilustra a logica causal do teor dos comentarios
observados na pesquisa, na experiéncia de aplicagdo da técnica de
grupo focal. A natureza da disciplina foi apontada como elemento

facilitador do processo de interagdo e trocas sociais no ambiente. As
disciplinas que envolvem a pratica da decisdo sdo potencialmente
interessantes ao desenvolvimento da autotomia, segundo o grupo.

Figura 1: Dificuldades apontadas pelos discentes e suas consequéncias

i
Isolamento

Dificuldade de interagio
A
1
Perdade foco
i

| Desempenhoineficaz |
4

i

Improdutividade

Comunicagdes ndo esponténeas, pela
restrigio de tempo.

3

‘ Desmotivagio

L

| i

| Inseguranca |

Actmulo de tarefas

Adaptacdo ao ambiente virtual
de aprendizagem

=
B
Gestdode prazos

Fonte: Dados da pesquisa

As disciplinas da area de Administragao tém a plasticidade
necessaria para estimular a interatividade, até mesmo pelo
repertorio de técnicas que podem ser aplicadas ao exercicio
do processo decisorio: resolucdo de problemas, estudos de
caso, pesquisa de campo, imersao profissional, elaboracao de
projetos, dentre outras.

Para esse grupo de cursistas, nenhuma das técnicas citadas
foi aplicada.

Para confrontar os dados obtidos junto aos cursistas,
aplicou-se um questionario a 11 discentes, oriundos de outros
grupos, arguindo-os sobre as dificuldades encontradas em sua

Necessidade e buscas por
respostas rapidas e
feedback da tutoria.

Fragilidades daestrutura
pedagdgica

experiéncia com educagdo a distancia.

Os respondentes ao questionario incorporaram outros
elementos a discussao.

Ressalte-se que os respondentes poderiam fazer multiplas
marcagoes.

Da amostra pesquisada (11), 36% ndo acreditavam na
eficacia EAD e os demais, destacaram seu receio em face do
despreparo do brasileiro para o exercicio da autonomia no
autoaprendizado.

Segundo 45% dos respondentes, a administragao do tempo
foi um fator critico, apontado como determinante da fraca
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interacdo entre as pessoas no ambiente virtual, favorecendo as
comunicagdes assincronas.

A adaptagdo as demandas da educagdo a distancia foi
apontada como dificuldade por 35% dos discentes; 10% deles
ressaltaram dificuldade na gestdo do proprio aprendizado
e o restante reclamou do tempo de resposta e feedback dos
professores executores e tutores as dividas e posicionamento
do grupo.

O material evocado nas discussdes aponta como principal
dificuldade, sob o ponto de vista discente, a qualidade
da estrutura pedagdgica dos cursos e a necessidade de
implementar a autonomia e a flexibilidade decorrente.

O discente expressou dificuldade em desenvolver
autonomia, mostrando posturas comodas em relacdo ao
aprendizado dependente.

O exercicio da autonomia discente exige maturidade,
demanda que € percebida pelos alunos como fundamental
ao desempenho académico. Mas, essa percepcdo ainda ¢
insuficiente para catalisar uma mudang¢a de comportamento.

A pesquisa sinalizou variadas necessidades:

v De integragdo entre os interagentes, especialmente
entre professores executores, tutores e alunos (demanda
claramente enunciada nos discursos);

v De fundamento as estratégias de ensino visando o
reconhecimento por parte do aluno das intengdes
pedagogicas subjacentes a cada atividade (acdo de
aprendizado). Os alunos reclamam transparéncia de
objetivos (qual a importancia daquele contetido para
minha formag@o? Como esse conhecimento pode se
tornar explicito e aplicavel?):

Embora processos envolvam a convivéncia, com
contradigdes, paradoxos, ambiguidades e conflitos de
interesses, faz-se necessario respeitar as inten¢des que

originaram o projeto e o olhar dos multiplos sujeitos
participantes das agdes (ALMEIDA, 2007, p.29-30).

v' De contextualizagdo da pratica académica, visando
formacdo do aprendente critico e desalienado,
componente fundamental a consolidagdo do exercicio
da cidadania;

v' De inser¢io digital;

\

De preparo para a gestdo de prazos;
v De propostas pedagogicas
desenvolvimento da autonomia;

voltadas para o

v De equipes qualificadas e sinérgicas, com definigdo

clara de papéis.

O aluno reconhece a importancia do desafio para instiga-
lo a elaboragao do conhecimento (problematizagdo), mas essa
realidade parece distante em sua experiéncia. Reconhecem,
ainda, a necessidade de familiaridade com as tecnologias
usualmente empregadas e da negociacdo de sentidos
(significados) no processo ensino-aprendizagem, proprio de
abordagens dialogicas.

Desta analise, depreende-se que as dificuldades dos
discentes guardam conexdo com o desempenho docente, o

que ¢ logico, posto que docentes e discentes se completam
no processo ensino-aprendizagem. Os dados obtidos, ainda
que inexista a pretensdo da generalizagdo, langa uma reflexdo
sobre a prioridade e emergéncia da ‘inclusdo pedagogica’ nas
experiéncias de ensino a distancia.

5 Conclusao

A educacdo a distancia, modalidade online, tem admitido
como caracteristica principal a media¢do tecnologica em
razdo da assimetria na importancia atribuida.

A identidade da educag@o a distancia, ao longo dos anos,
tem sido muito atrelada ao uso de tecnologias. Isto, por
conta da énfase da mediagdo tecnologica em detrimento do
significado pedagogico.

A tecnologia cumpre apenas o relevante papel de conectar
os nos dessa rede de relacionamentos decorrentes das agdes
de aprendizado.

A tecnologia na EAD quando dissociada da mediacdo
pedagogica tende a perder significado e importancia. Seu
emprego potencializa o fluxo das relagdes, mas ¢ o seu
significado que qualifica e amplia o alcance dos resultados.

A relevancia da tecnologia (tomando por base a revisdo
de literatura realizada) ainda suplanta aquela atribuida a
mediacdo pedagogica, nao obstante estudos apontem a
estrutura pedagdgica dos cursos como elemento fundamental
a sua eficacia. O estudo realizado mostrou sensibilidade dos
alunos a importancia dessa categoria de mediagdo.

Quando a estrutura pedagogica de um curso revela
fragilidades, o potencial interativo e social das TICS ¢
enfraquecido, talvez até obscurecido. Significa que sua
qualidade influencia o alcance e o desempenho da propria
tecnologia.

As dificuldades apontadas pelos respondentes guardam
relagdo direta com as caracteristicas desejaveis a um aluno
na EAD, configurando um perfil discente confluente aquele
identificado na literatura revisada, ainda que dispersamente.

O discente percebe as demandas de perfil requeridas ao
aluno virtual, onde seus elementos estdo incorporados aos
discursos, ainda que sem conexao causal.

Na EAD, modalidade online, os discentes protagonizam
0 processo ensino-aprendizagem, o que reclama autonomia,
maturidade, flexibilidade,
propensao a interagdo nos ambientes virtuais e inclusao digital
(elementos do perfil demandado). As dificuldades mapeadas

discernimento ¢ iniciativa,

atrelam-se as fragilidades de perfil do discente, considerando
os elementos relacionados.

O estudo realizado incita a novos recortes relacionados aos
parametros de qualidade das propostas pedagogicas de cursos a
distancia e operacionalizagdo da mediagdo pedagogica.
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