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Resumo

Uma das preocupagdes das faculdades é saber o que ensinar aos alunos do curso de Administragdo para que seja facilitada a inser¢do do
profissional no mercado de trabalho. O presente trabalho teve como objetivo averiguar o que as faculdades do Norte Pioneiro do Parana
oferecem no curriculo da disciplina de Administragdo da Producdao. A abordagem metodologica utilizada foi qualitativa, sendo a pesquisa
exploratoria e descritiva. Para tanto, foram entrevistados os professores responsaveis por essa disciplina em trés faculdades, com auxilio de um
roteiro de entrevista semi-estruturado. Procurou-se conhecer a bibliografia utilizada na preparacao da ementa, o contetido abordado tanto na
visdo do professor quanto o cobrado pelo ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) e o método de ensino de cada institui¢do,
entre outros. Foi construida uma lista de contetidos de suma importancia para o aprendizado na disciplina Administragdo da Produgdo como
resultado da entrevista com os professores das trés faculdades. As faculdades pesquisadas possuem semelhangas na forma de oferecer a
disciplina de Administragao da Produgéo e Operagdes, como também a forma de disponibilizar os contetidos para os seus académicos. A carga
horaria da disciplina é idéntica em duas faculdades. Os professores que ministram essa disciplina nas faculdades pesquisadas se declararam
preparados e comprometidos com o aperfeicoamento da atividade através de cursos.

Palavras-chave: Administra¢cdo de Empresas. Administracdo da Produgdo e Operagodes. Ensino Superior.
Abstract

Teaching administration for Faculty students is a concern to facilitate their entry into the labor market. This study aimed to find how the
faculties from Northern Paranda Pioneer teach the production management discipline. The methodological approach was qualitative and
the research was exploratory and descriptive. For that, professors responsible for the course were interviewed in three colleges with the aid
of semi-structured questionnaire, in which the references used and the content addressed in both the professor and ENADE approach were
investigated. A list of the important contents to learn the discipline of production management was built as a result of the interviews with
professors. The colleges have similarities on the the discipline of production management and operations. The hours available for the course
were identical in both colleges. Professors who teach this subject at the faculties under study have told they were prepared and look for the
improvement of the activities.

Keywords: Business Administration. Production and Operations Management. Higher Education.

1 Introducio para mensurar e extrair das maquinas, através dos métodos

quantitativos, a maior produtividade possivel para determinada

O presente estudo teve por finalidade verificar, dentro .
.. N . organizagao.
do curso de Administragdo de Empresas, como a disciplina , .. .
. N N Defende-se, porém, que administrar seja algo amplo,
de Administra¢do da Produgdo vem sendo trabalhada em -, .. o ..
R . . . envolvendo ndo s6 as restrigdes quantitativas ponderaveis
trés faculdades do Norte Pioneiro do Parana. As Faculdades ~ : o .
ou ndo, mas também as quahtatlvas como o relacionamento

escolhidas para a pesquisa estdo situadas em Wenceslau . . A A
humano, relacionamento social ¢ econdmico. As técnicas

Braz, Arapoti e Ibaiti. Existem varios trabalhos semelhantes de pesquisa operacional constituem-se num suporte ou

em nivel nacional e alguns deles servirdo de base para @ goyrymental utilizado para a tomada de decisdo, sendo o

pesquisa. A intencdo de pesquisar o ensino da Administragao  ,qministrador o profissional mais qualificado para exercer tal

da Producdo nas faculdades dessa regido foi para se obter
conhecimento e identificar algumas diferencas significativas
e metodologias adotadas por essas faculdades.

Durante os estudos prévios sobre esse tema, foi constatado
que ha divergéncia entre o que se ensina em Administragao
de Empresas e Engenharia de Producdo, cuja énfase sempre
¢ dada ao curso de Engenharia de Produgdo. Subentende-se
que o engenheiro de producdo seja a pessoa mais adequada

funcao.

Nesse significativo mercado de trabalho em que a area
se encontra, faz-se saber que gerir uma empresa industrial
implica tomar grandes decisdes com base na area fabril,
fazendo com que os administradores de outras areas, que ndo a
produtiva, também tenham absoluta necessidade de conhecer
e desenvolver seus estudos neste importante segmento da
empresa. A preocupacdo dessa pesquisa estd justamente
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focada em conhecer como o aluno da escola de administragao
dessa regido esta sendo formado.

2 Material e Métodos

2.1 A importancia da disciplina de Administracio da
Producio na grade curricular no curso de Administracio
de Empresas

De acordo com Miiller e Cornelsen (2007, p.77), “a
revisdo da literatura configura-se como elemento essencial
no processo de investigacdo cientifica e a produgdo de
novos conhecimentos”. O motivo que leva as faculdades de
administracdo de empresas a terem em sua grade curricular
a Administragdo da Producdo ¢ a percepcdo de que tudo o
que rodeia o ser humano foi produzido a partir do trabalho
de suas maos. Dessa forma, utiliza-se uma infinidade de
produtos que satisfazem necessidades oriundas de certo
tipo de processo, sendo este conduzido pelo seu respectivo
método de execugao.

O ser humano sempre procurou criar elementos para a sua
sobrevivéncia e melhoria da qualidade de vida, numa busca
iniciada desde o seu surgimento sobre a Terra. Esse foi um
processo desenvolvido de forma lenta, como as descobertas
e o aprimoramento de ferramentas como a pedra lascada, as
langas e outros artefatos associados a descoberta do fogo. Os
bens que utilizamos como alimentos, habitagdo, transporte,
vestimentas, equipamentos eletronicos,
médicos, carros, ou celulares sdo apenas alguns dos exemplos
que compdem as categorias de produtos necessarios para a
vida em sociedade (MARQUES, 2009).

Para que hajaa produgo desses bens é necessario organizar
e utilizar alguns fatores, como os recursos naturais, que

equipamentos

podemos entender como a terra, metais, elementos quimicos,
entre outros. Outro fator necessario para a transformagdo da
matéria prima em um subproduto é o trabalho, conhecido
como a mao-de-obra. Também ¢é necessario ter conhecimento
e tecnologia, por exemplo, para que essa transformagao
seja possivel. E o6bvio, portanto, que ndo se pode ter os
fatores anteriores sem o capital, representado pelo dinheiro,
equipamentos e investimentos.

A fungdo produgdo ¢é central a todas as organizagdes. A
gestdo da producdo ¢é responsavel pela producao dos bens e
servigos disponibilizados pelas organizagdes aos seus clientes,
que s30 a razdo essencial da sua existéncia. Todas as demais
fungdes sao interligadas a funcdo produgdo (PEINADO;
GRAEML, 2007). A administragdo da produgdo estd na
esséncia da vida empresarial, uma vez que representa o ato de
criagdo. Estd preocupada com a criagao de produtos e servigos
de que todos nods dependemos (SLACK; CHAMBERS;
HARLAND, 1997).

A funcdo producdo pode ser entendida como o conjunto
de atividades que leva a transformagdo de um bem tangivel
em outro bem com maior utilidade. Operagdes compdem o
conjunto de todas as atividades da empresa relacionadas com

a produgdo de bens e servigos. (MARTINS; LAUGENI,
2005). A Administragdo da Produgdo e Operagdes ¢ a area
de Administracdo que utiliza os recursos fisicos e materiais
das empresas que utilizam o processo produtivo por meio
de competénecias essenciais. E através da Administragio
da Produ¢do que a empresa extrai as matérias-primas,
transforma-as para produzir o produto acabado ou presta
servicos especializados ao mercado (CHIAVENATO, 2005).

A Administracdo da Produg@o compreende as estratégias e
os sistemas de planejamento, organizacao, dire¢@o e controle
utilizados pelo administrador para atingir o objetivo principal
da empresa, ou seja, produzir bens ou executar servicos
com inovagdo, tecnologia, qualidade, baixo custo e maxima
rentabilidade, visando proporcionar competitividade ao
empreendedor e garantir a satisfagdo completa dos clientes
(SCORSIM; KOVALESKI; REIS, 2005).

A Associagdo Nacional dos Cursos de Graduagao
em Administragido (ANGRAD , 2011) recomenda que o
administrador seja generalista-humanista, tomando decisdes
éticas e responsavelmente empreendendo transformagdes com
competéncias técnico-cientificas. A faculdade de administracao
deve atrair e reter os melhores alunos e seu curriculo deve
garantir que os alunos obtenham conhecimento técnico e
profissional. Portanto, é necessario que o planejamento do
curso contenha e descreva quais ¢ quantas sdo as disciplinas
necessarias para o bom andamento do curso.

2.2 Projeto do curso de Administracio da Producio

A elaboragdo do projeto pedagdgico de um curso de
Administragdo varia de uma IES - Instituicdo de Ensino
Superior para outra, mas € preciso destacar que cada curso
deve ser o mais relevante possivel dentro da realidade em
que esta inserido e, portanto, deve ser planejado de acordo.
O projeto do curso de Administragdo da Produgdo esta
subordinado ao projeto do curso de Administragdo, sendo
que algumas condigdes devem ser observadas, tais como
os objetivos e estrutura, contetidos, carga horaria, material
didatico, método de ensino e sistema de avaliagdo. Com estas
condigdes satisfeitas, pode-se garantir conhecimento técnico
e profissional aos alunos de Administragdo da Produgao.
A Administragdo da Produgdo ¢ obrigatéria em todas as
faculdades de Administragdo, cabendo a cada IES decidir em
que momento do curso ela sera ministrada.

Bido (2004) descreve que, ao lecionar Administragdo da
Produgdo para uma turma do quinto periodo da graduagao
de Administragdo de Empresas, foi muito elogiado pelo uso
de casos nacionais como complementagdo da disciplina. Ao
contrario, ao abordar a mesma disciplina para uma turma do
primeiro ano, em outra faculdade, o resultado foi ruim, nao
percebendo o mesmo interesse por parte dos académicos. O
que se percebe ¢ que a referida disciplina devera ser lecionada
apos as disciplinas de Matematica, Métodos Quantitativos,
Estatistica e areas funcionais como: Administragdo de
Materiais, Marketing, Contabilidade e Finangas.
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2.2.1 Conteudos

O projeto pedagégico do curso define o contetido a ser
ministrado. Em parte porque o conteudo também depende
de alguns fatores como a bibliografia disponibilizada pelas
editoras, influéncia do professor, que pode variar muito,
dependendo de sua experiéncia profissional e académica ¢ a
carga horaria disponivel para cada topico.

Ha controvérsias quanto ao foco do curso (manufatura
versus servigos e estratégia versus tatica), uma vez queha
professores que reconhecem a importancia de enfatizar a
estratégia, mas afirmam que seria perigoso abandonar as
ferramentas e técnicas. A dificuldade para equilibrar a énfase
em manufatura ou servigo também é reconhecida e uma das
justificativas € que os casos aplicados em servigo nao ilustram
tao efetivamente os conceitos de operagdes (GOFFIN, 1998).

De acordo com pesquisas anteriores nessa area, foi
observado que os cursos t€ém foco tatico-operacional, sendo
as disciplinas de Administracdo da Produ¢do concentradas
nos ultimos anos dos cursos, tendo como nucleo basico os
seguintes temas: JIT, qualidade, estratégias de operagdes,
projeto do produto, sistemas de estoque para demanda
independente,
Produgido, layout, administragdo de projetos, programacao,
historia da Administragdo da Produgao, previsao de demanda,

problemas-chave de Administragdo da

projeto e medida do trabalho e teoria das restrigdes. A grade
deve abranger também topicos sobre tomada de decisdo,
desenvolvimento do alto gerenciamento e assimilacdo de
novas informagdes, apresentagdo de flexibilidade intelectual e
adaptabilidade contextualizada no trato de situagdes diversas
presentes ou emergentes nos varios segmentos do campo de
atuacdo do administrador.

Em um estudo no ano de 2003, realizado na Espanha
pelos pesquisadores Machuca e Luque (apud BIDO, 2004),
a Administracdo da Producdo teve foco tatico operacional,
sendo elaborada uma lista de tdpicos que aparecem em
varias IES formando um ntcleo basico de Administragdo
da Produgdo como: JIT, qualidade, estratégia de operagdes,
MRP/ERP, capacidade, gestdo de processos, plano mestre e
agregado, localizagdo de empresas industriais, projeto do
produto, sistemas de estoque para demanda independente,
problemas-chave de Administragdo da Producdo, layout
industrial, administra¢do de projetos, programacao, histdria
da Administragdo da Producdo, previsdo de demanda, projeto
e medida do trabalho e teoria das restri¢des.

2.2.2 Conteudo da Administracio da Producio em relagao
ao ENADE

Uma importante fonte de influéncia e mudanca nos
programas e nas praticas do ensino de Administragdo
da Produgdo ou de outras disciplinas é representada por
mecanismos avaliadores. A avaliagdo do ENADE - Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes tem o objetivo de
testar os alunos dos cursos de graduagdo, sendo que a cada
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trés anos o curso de Administrag@o ¢ testado por esse sistema
governamental.

As faculdades de Administracdo devem proporcionar um
estudo de qualidade a todos os seus alunos e para isso devem
estar atentas as questdes de provas anteriores do ENADE,
fazendo com que os professores de suas cadeiras trabalhem
esses contetidos em sala de aula, durante o semestre inteiro e
nao apenas nas vésperas do exame nacional.

A prova do ENADE 2009 de Administragdo foi composta
de quarenta questdes, sendo dez questdes de formagao
geral e trinta de formacgao especifica da area, com questdes
discursivas e de multipla escolha para ambas as partes. Ao
efetuar uma analise simples da prova do ENADE 2009, ficou
constatado que a Administra¢do da Produgao foi cobrada em
sete questoes, juntamente com Administragdo de Materiais.

O ENADE pode e deve ter influenciado o conteudo, nao
apenas da disciplina de Administracdo da Producdo como
também nas outras disciplinas que compdem o curso de
Administracdo de Empresas. Diante das questdes do tltimo
ENADE, foi possivel verificar a coeréncia entre as perguntas
e os conteudos disponibilizados nos livros didaticos ja
apresentados anteriormente.

2.2.3 Material didatico

O material didatico ira determinar a atualidade dos topicos
abordados no curso, tendo nos artigos publicados em revistas os
materiais mais recentes, porém os livros trabalham os topicos
mais especificamente, tratam de um contetdo e historico mais
amplos, podem abranger varias décadas e incluir os topicos
mais atuais em capitulos adicionais. Defende-se, portanto, que
o contetido ndo deveria ser apenas atual, mas deveria preparar
o0 aluno para o futuro.

Em 1981, de acordo com Bido (2004), os autores mais
encontrados em programas analisados para a disciplina de
Administragdo da Produg¢do eram Machiline, Zacarelli e
Buffa. O mesmo autor afirma que em 1987, com a excegao
de Zacarelli, os mesmos autores citados acima continuavam
como principais referéncias.

Goffin (1988) destaca que vdrias instituigdes estavam
buscando renovagdes paraa area de Administragdo da Produgao
e que Slack e Goldratt eram os mais favoraveis nessa possivel
renovacao. Em 2004, Bido (2004) publicou uma lista com os
principais autores nacionais e autores que tiveram seus livros
editados para a lingua portuguesa: Contador; Davis; Gaither,
Maritins, Meredith, Moreira, Slack, Stevenson e Ritzman.
Ainda nessa pesquisa, o autor traz os principais assuntos
tratados por todas as obras pesquisadas, como gestdo de
estoques, planejamento, programacao da producao/operacdes,
MRP e Tecnologia (informagdo, produgdo, processo, CAD,
CAM e CIM).

Os livros indicados pela ANGRAD (Associagao Nacional
dos Cursos de Graduagao em Administracdo) sdo direcionados
a assuntos especificos como a gestdo da qualidade, logistica,
administracdo da cadeia de suprimentos, administracdo de
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recursos materiais e patrimoniais, gestdo das operagdes de
servigos, JIT e MRP.

Os assuntos mais abrangentes, tratados pela Administragao
de Materiais, sao encontrados em autores também sugeridos
pela ANGRAD. Bido (2004) por meio de pesquisas em
diversos livros da Administracdo da Producdo apresenta o
nucleo do conteudo que ele chama de ideal e que deveria estar
presente na grade da disciplina da Administra¢do da Produgao,
assim como segue:

a) Introducdo a Administracao da Produgdo (historico,

importancia e conceitos);

b) Competitividade e estratégia de produgao;

¢) Engenharia economica;

d) Planejamento e controle da capacidade;

e) Localizagdo;

f) Projeto do produto/servigo;

g) Projeto do processo;

h) Arranjo fisico (layout);

i) Tecnologia (informagdo, producdo, processo);

j) Projeto e medida do trabalho;

k) Previsao;

1) Planejamento agregado ¢ Plano mestre de produgéo;

m)MRP, MRP II e ERP;

n) Administragdo de projetos;

0) Gestdo de estoques; e

p) Qualidade.

2.3 Corpo docente da Administracido da Producio

O INEP - Instituto Nacional de Estudos e pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira tem avaliado as condi¢des de
ensino dos cursos de graduagdo, considerando para o corpo
docente algumas categorias como, por exemplo, a formagao
académica e profissional, condi¢des de trabalho e atuagdo
e desempenho académico e profissional. As dimensdes do
desempenho do professor em sala de aula estdo ligadas a
algumas variaveis como o entusiasmo com o trabalho docente,
flexibilidade para se adaptar as necessidades dos alunos e
uma real racionalizacdo da atividade da Administracao da
Producdo em relagao ao cotidiano dos alunos.

O desenvolvimento profissional do professor da

Administragdo da Produgdo deve ser continuo, com
treinamento profissional, ndo se restringindo as pesquisas
tedricas. O envolvimento com as empresas seria bom para
a troca de ideias e experiéncia pratica. O suporte financeiro
da faculdade também seria importante para a aquisicdo de
recursos necessarios, como jogos empresariais € para o
recrutamento ¢ manutengdo de professores qualificados e
experientes.

A experiéncia profissional ¢ avaliada tanto pelo tempo
de exercicio dos docentes dos cursos como pelas atividades
profissionais fora do magistério. Nesse ponto o que ¢ avaliado
¢ a formagdo dos docentes quanto a sua experiéncia no
magistério e fora dele, além da forma como essa experiéncia

pode contribuir para a boa formagdo dos alunos.

As condigoes de trabalho levam em consideragio o regime
de trabalho, dedicagdo aos cursos, relagdo alunos/docente e
relagdo disciplina/docente. A dedicagdo ao curso diz respeito
a carga horaria semanal do professor no ensino de graduacdo
e em atividades complementares.

Os professores que ministram a disciplina de Administragdo
da Producdo e Operagdes deveriam ser encorajados a
um desenvolvimento profissional continuo, em busca de
treinamento e certificagdes profissionais que ultrapassem
apenas pesquisas tedricas. Para isso, o aporte financeiro das
Instituicdes de Ensino Superior ¢ importante, alavancando
a carreira do docente na busca de qualificagdo, de forma a
preparar os alunos da faculdade para o mercado de trabalho.

Propde-se que os professores da Administragdo da
Produgdo deveriam conhecer os impactos dos seus métodos
de ensino através de pesquisas e, tendo em maos essas
informagdes, poderiam verificar a melhor maneira de
apresentar a disciplina aos alunos que ainda irdo cursar a
disciplina de Administragdo da Produ¢@o. Questdes do tipo
‘quais foram os topicos com mais dificuldades ou facilidades
para os alunos que ja cursaram a disciplina, quais as técnicas
que deram certo e que entusiasmaram os participantes € os
fizeram ir para a faculdade?’ precisariam ser elucidadas.

2.4 Dificuldades, desafios e tendéncias no ensino da
Administracio da Producao

No setor educacional de nivel superior, muitas mudangas
ocorreram no periodo de 2000 até a atualidade. Intensificaram-
se pressdes para que as legislacdes universitarias e os critérios
minimos fixados pelo Ministério da Educagdo MEC fossem
atendidos (FELDEN et al. 2006, p. 84). Considerando-se que
as disciplinas profissionalizantes sejam algo dinamico, deduz-
se que a escola deveria investigar as tendéncias, desafios e
dificuldades dos professores e alunos no ensino-aprendizagem
de Administra¢@o da Producao, como forma de aprimorar seus
cursos. Para isso, ¢ preciso aumentar o nivel de participacao
dos estudantes, estimulando seu comportamento como sujeito
do processo de aprendizado, ¢ na melhoria da didatica dos
professores.

O objetivo de verificar os desafios e tendéncias de qualquer
disciplina ¢ aprimorar os conhecimentos e melhoria dos
cursos a que elas pertencem, com isso verificar as dificuldades
dos professores e alunos no ensino-aprendizagem. As IES
deveriam efetuar mudangas e até mesmo eliminagdes de
disciplinas que incorporem outras disciplinas, deixando
apenas as que sobrepdem as outras e que sdo praticadas no
mercado de trabalho. Evidente que ndo se consiga a eliminagao
de disciplinas, mas ¢ possivel pensar numa integragdo
interdisciplinar entre as disciplinas e uma revisao na estrutura
curricular do curso de Administragéo.

2.5 Metodologia

Quanto a classificacdo dos objetivos especificos, o presente
trabalho ¢ um estudo de caso multiplo, onde Yin (2001, p.
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68) demonstra que “as provas resultantes de casos multiplos
sdo considerados mais convincentes e o estudo global € visto,
por conseguinte, como sendo mais robusto”. Trata-se de uma
pesquisa de carater exploratdrio e descritivo, pois as primeiras
atividades do pesquisador no seio da comunidade sdo de
natureza exploratdria, tendentes a conscientizagdo, tanto do
pesquisador quanto dos integrantes do grupo social. Busca
estabelecer uma discussdo quanto aos problemas que existem
e dificuldades que se apresentam, tanto de interesse coletivo
quanto na vida das pessoas (TRIVINOS, 1987).

Quanto a classificagdo da natureza, ¢ uma pesquisa
qualitativa. Para Rodrigues (2007) ¢ a pesquisa que pondera,
analisa e interpreta dados relativos a natureza dos fendmenos,
ou seja, ¢ denominagdo dada a pesquisa que se vale da razdo
discursiva.

O objetivo desta pesquisa sera de modo a convergir os
esfor¢os para o entendimento do ensino da Administragdo
da Produgdo em trés faculdades no norte pioneiro do Parana.
A presente pesquisa propde-se a verificar os livros sugeridos
pelo MEC para o ensino da Administragdo da Producédo e
quais os livros disponiveis nas livrarias e nas bibliotecas
das faculdades pesquisadas. Pretende-se também verificar
junto aos ultimos ENADE as questdes cobradas relacionadas
a disciplina da Administragdo da Produgao. Para tanto, sera
necessario fazer uso da pesquisa bibliografica que, para
Rodrigues (2007, p. 43), “é a pesquisa limitada a busca de
informagdes em livros e outros meios de publicacao”. Vergara
(2010, p.43) complementa dizendo: “¢ o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletronicas, isto ¢, material acessivel
ao publico em geral”.

A proposta da pesquisa sera a verificagdo da bibliografia
existente nos ultimos cinco anos, sobre o ensino da
Administragdo da Produgao, verificando o contetido ministrado
nas faculdades acima mencionadas, com a intencao de discutir
se o conteudo ¢ o mais indicado, comparando-se com a analise
do ENADE. Outro assunto que fara parte desse contexto sera
a suficiéncia ou ndo da carga horaria que os cursos reservam
para essa disciplina.

Para coletar os dados, a ferramenta utilizada foi o
questionario semi-estruturado em forma de levantamento, ja
que para Gil (2002, p.50) “as pesquisas deste tipo caracterizam-
se pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento
se deseja conhecer”. Basicamente, esse procedimento visa
solicitar informag¢des a um grupo de pessoas acerca do
problema estudado e, através de uma analise qualitativa, obter
as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

O levantamento utilizando o questionario semi-estruturado
busca o conhecimento direto da realidade, pois as pessoas
informam acerca de seu comportamento, crengas e opinides,
onde a investigagdo torna-se mais livre de interpretacdes
dos pesquisadores. Nesse trabalho o questionario utilizado
como coleta de dados tem o objetivo de conhecer o professor
que leciona a Administracdo da Produgdo nas faculdades
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do interior do Parana, bem como saber a metodologia, os
livros utilizados e quais os topicos disponibilizados aos
alunos quando a disciplina em questao ¢ oferecida pela IES,
enfim, perguntas que possam apontar semelhangas entre as
disciplinas oferecidas nas trés faculdades pesquisadas.

3 Resultados e Discussao

Nas trés faculdades, a disciplina Administracdo da
Producdo tem dura¢ao semestral. Todas as faculdades
realizam um vestibular por ano e o oferecimento da disciplina
em questdo da-se em periodos diferentes, no entanto a ementa
¢ praticamente a mesma, diferenciando-se na bibliografia
utilizada. A presente pesquisa relata como a Administragao
da Produgdo ¢ apresentada aos alunos de acordo com cada
Instituicdo de Ensino.

3.1 Oferta da disciplina Administracio da Producio na Feati

Na Feati, a professora de Administragio da Producdo
possui graduagdo em Administragdo de Empresas - Faculdades
Integradas de Ourinhos (1995). Mestre em Engenharia da
Produgdo e Sistemas pela PUCPR (2008) e coordenadora do
Curso de Administra¢do da Faculdade de Ibaiti ha cinco anos.
E professora do ensino superior ha nove anos, com experiéncia
na area de Administragdo, atuando nas seguintes subareas:
producdo, marketing, planejamento estratégico, controle de
qualidade e vendas. Atuou oito anos como gerente comercial
e administrativo e possui experiéncia na area de consultoria e
treinamento. Leciona também em cursos de pds-graduagio.

A disciplina Administragdo da Producdo na Feati
compreende 240 horas, distribuidas em quatro semestres,
a saber: no 5° Semestre sdo oferecidas as disciplinas
Administragdo da Producdo I e Gestdo da Qualidade I, no 6°
Semestre, Administragdo da Produgdo I e Gestdo da Qualidade
I, no 7° Semestre a disciplina de Jogos de Empresas. A
disciplina Tépicos Especiais em Producdo ¢ apresentada no 8°
periodo. Todas as disciplinas descritas acima possuem carga
horaria de 40 horas.

Tabela 1: Disciplina de Administracdo da Produgdo obrigatéria
no curso de Administragdo — Feati

Semestre Disciplinas Carga Hor4aria
50 Administragdo da Producéo I 40
50 Gestdo da Qualidade I 40
6° Administragio da Produgéo 11 40
6° Gestdo da Qualidade 1T 40
7° Jogos de Empresas 40
8° Topicos Especiais em Producdo 40
Total 240

Fonte: Autores, 2012 - dados da pesquisa

Quando perguntado se a carga horaria ¢ suficiente para o
desenvolvimento da disciplina de Administragdo da Produgio,
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a professora entrevistada ndo hesitou em dizer que era
suficiente. Quanto ao contetido, segue a seguinte programagao:
Introducao a Administragdo da Produgao, Projeto do Produto,
Servigos e Processos, Métodos de Previsdo de Demanda,
Estudos dos Tempos e Movimentos, Planejamento ¢ Controle
da Produg¢@o, Manutengao Industrial e Controle de Qualidade.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um
questionario contendo perguntas sobre a utilizacdo do ENADE
como ferramenta para elaboragdo de aulas e avaliagdes, onde
foi demonstrado que a Feati busca trabalhar constantemente
com as questdes cobradas no referido exame e ndo apenas em
ano de aplicagdo. Sobre o que o aluno espera da Administragdo
da Produgdo, o resultado apresentou que o aluno deseja que o
curso ndo apresente apenas teoria, mas também a parte pratica
da disciplina.

A professora acredita que os alunos de Administragdo
da Producdo apreciam as aulas, pois acaba abordando todas
as areas da organizagdo. A docente afirma que nao ha como
eleger topicos favoritos entre os académicos, ja que os
conteudos estdo ligados entre si.

Para as avaliacdes da disciplina, a professora utiliza um
conjunto de métodos, onde a avaliagdo escrita tem um peso
maior. Quando questionada sobre as literaturas existentes, ela
compreende que alguns autores sdo muito técnicos, no entanto,
¢é possivel encontrar material onde os autores apresentam mais
claramente os conteudos. Contudo, de acordo com a docente
entrevistada, o importante € o professor ter experiéncia e saber
passar aos alunos a aplicagao do contetido na pratica.

O método de ensino utilizado em sala de aula é um
conjunto de métodos como aulas expositivas, jogos de
empresas, visitas técnicas, filmes, palestras profissionais,
estudo de caso, entre outros. A professora afirma que ao longo
de dez anos lecionando esta disciplina, ndo encontrou maiores
problemas que possam ter afetado a disciplina ou a relagdo
desta com os académicos.

Por fim, a professora indicou a bibliografia utilizada
para ministrar a Administracdo da Produ¢@o na Feati, sendo
indicado o livro do Martins e Laugeni (2001) e o livro do
Salck et al. (1997) como bibliografia basica e obras como
Davis (2001), Gaither (2002), Harding (1998), entre outros
como bibliografia complementar.

3.2 Oferta da disciplina Administracdo da Producdo na
Facibra

A faculdade Facibra tem, a frente da disciplina de
Administracdo da Produgdo, o professor graduado em
administracdo de empresas, especialista em Gestao de
Pessoas e Negocios ¢ em Gestdo Industrial. Atualmente ¢é
aluno especial do Mestrado no Programa de Pés Graduagao da
Universidade de Londrina e autor de seis artigos publicados em
congressos. Trabalhou na industria papeleira por quinze anos,
sendo, no momento, empresario do ramo de supermercado.
Participa como membro do Conselho Superior e da comissao
de avaliagdo da faculdade em questdo, integrando inclusive a

comissdo que estuda a implantag@o da Lei Geral em Wenceslau
Braz com a ajuda do SEBRAE. Hé trés anos leciona na referida
instituigdo, nd3o somente a disciplina de Administragdo da
Produgdo como outras disciplinas do curriculo do curso de
Administragao.

A carga horaria de Administragao da Producao na Facibra
¢ de 240 horas, assim distribuidas: no 4° periodo ¢ oferecida
a disciplina de Administracdo de Materiais e Recursos
Patrimoniais I e no 5° periodo, Administragdo de Materiais
e Recursos Patrimoniais II, ambas com 60 horas semestrais.
Deve-se lembrar de que essas disciplinas estdo contidas nas
bibliografias da Administragdo da Producdo ja tratadas nesse
trabalho.

Tabela 2: Disciplinas de Administragdo da Produgdo obrigatorias
no curso de Administragdo — Facibra

Semestre Disciplinas Carga Hordria
40 Administra¢do de Materiais | 60
50 Administragdo de Materiais 11 60
6° Administragdo da Producéo I 60
7° Administragdo da Produgao II 60
Total 240

Fonte: Autores, 2012 - dados da pesquisa

A Administragdo da Produgdo I pertence a grade de
Administracdo de Empresas no 6° periodo, sendo no 7°
apresentada como Administracdo da Produgdo II, cada uma
com duracao de 60 horas semestrais. Apds trés anos lecionando
a disciplina de Administracdo da Produgdo, o professor da
Facibra argumenta que a carga horaria ndo ¢ suficiente para
desenvolver a disciplina de acordo com o sugerido pelo
Ministério da Educagao, sugerindo a mudanga de 240 para 280
horas semestrais, mantendo 120 horas para Administragdo de
Materiais e Recursos Patrimoniais e aumentando as horas de
Administracao da Produgdo das atuais 120 para 160 horas, ou
seja, 80 horas por semestre (FACIBRA, 2011).

Os contetidos basicos sdo distribuidos na grade de
Administragdo da Produgdo de acordo com o oferecimento
da disciplina durante o cumprimento do curriculo semestral
(Materiais I e II e Produgdo I e II). As questdes cobradas no
ENADE ligadas a Administracdo da Produc@o sdo cobradas
em exercicios em sala de aula e nas avaliagdes.

A Administragdo da Producdo I engloba os seguintes
topicos: Administragdo da Produg@o/Operag¢des; Localizagdo
de Empresas; O Produto; Estudo de Tempos e Métodos e
Layout. Os topicos em Administragdo da Produgao II estdo
assim distribuidos: Conceitos e Fung¢des do Planejamento,
da Programagdo e do Controle da Produgdo; Planejamento
Agregado; Planejamento das Necessidades - MRP/MRPII,
elementos do sistema MRP, planejamento das necessidades;
Sistemas Integrados de Gestdo; Sistema de PCP no Chao de
Fabrica; Método do Caminho Critico; Técnicas Japonesas;
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Projeto Auxiliado por Computador e Gestdo da Qualidade. A
disciplina de Administragdo de Materiais I e II contempla a
cadeia de abastecimento, controle de estoques e logistica.

3.3 Oferta da disciplina Administracido da Producio na Fati

O professor responsavel pela disciplina de Administragao
da Produgdo na Fati possui graduagdo em bacharelado
em Administragdo pela Universidade Estadual de Ponta
Grossa (2005) e Mestrado em Engenharia de Producgdo na
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (2010).

Sua atuacdo objetiva o estudo e pesquisa dos problemas
e solucdes para propriedade
intelectual/industrial um instrumento do sistema nacional

encontradas tornar a
de inovagdo tecnoldgica, interacdo entre universidade-
empresa-governo, politicas e estratégias para protecao de
propriedade intelectual/industrial, agentes de transferéncia
de tecnologia, na prospec¢do, divulgagdo, comercializacdo e
negociacdo, metodologia para identificacdo de oportunidades
de desenvolvimento e transferéncia de tecnologia para
incorpora¢do nos processos produtivos. Possui dois artigos
publicados em congressos renomados.

A distribui¢@o da carga horaria para a Administragao da
Produgdo na Fati é a seguinte: Administracdo de Materiais
¢ oferecida no 7° periodo; a Administragdo da Producdo I ¢
disponibilizada no 5° periodo e Administragdo da Produgdo
IT estd no 6° periodo, todas com 72 horas de duragdo cada.
Para completar as 288 horas de Produgéo, a Fati oferece no 7°
periodo a disciplina de Logistica que integra a Administragao
da Produg@o com o topico de Cadeia de Abastecimento ou
Supply Chain Management, com 72 horas de duragao.

Tabela 3: Disciplina de Administracdo da Producdo obrigatoria
no curso de Administragdo — Fati

Semestre Disciplinas Carga Horaria
40 Administragao de Materiais 72
50 Administragao da producao I 72
6° Administragdo da produgdo II 72
7° Logistica 72
Total 288

Fonte: Autores, 2012 - dados da pesquisa

Aementaoferecida pela Fatina disciplina de Administracao
da Produgdo tem a seguinte composi¢do: Introdugdo a
Administragdo da Producéo; Historico, Conceito e Estrutura
da Administragdo da Produ¢do; Contexto da Administragdo da
Produgao; Sistemas de Produgdo; Localizagdo de Empresas;
Layout da Produgdo; Planejamento e Controle da Producao;
Desenvolvimento de Novos Produtos; Técnicas Modernas de
Administragdo da Produ¢do; Balanceamento da Producio;
Manutengdo Industrial e Seguranga no Trabalho.

Quanto a metodologia de ensino, sdo utilizadas aulas
expositivas com auxilio de material didético, trabalhos
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em grupos ¢ debate dirigido em sala de aula. A avaliagdo ¢é
composta de provas descritivas com valor de sete pontos e
trabalhos em sala com o valor de trés pontos. A bibliografia
basica ¢ composta pelos autores: Slack (2003), Starr (1998),
Meredith (2003).

4 Conclusao

O grande desafio do educador ¢ saber se o que ele esta
ensinando serd util para quem estd aprendendo e para a
sociedade em que este vive. As faculdades de Administragdo
formam, todos os anos, centenas de alunos, colocando-os a
disposicao do mercado de trabalho, ficando a duvida, serd que
essa mao de obra estad preparada para o desafio? Sera que tudo
o que foi oferecido na Academia lhe sera util em sua profissao?
A intengdo ¢ discutir atitudes de melhoria no planejamento
das aulas, tornando-as mais dindmicas ¢ direcionadas ao
tipo de profissional que o mercado de trabalho idealiza e ndo
simplesmente para se cumprir a carga horaria do curso.

A pesquisa identificou que as trés faculdades pesquisadas
oferecem a disciplina de Administragdo da Produgdo, porém
cada uma a sua maneira. As cargas horarias sdo similares
em duas faculdades, sendo que, na ultima, a carga horaria ¢
superior, 0 que torna a disciplina mais bem apresentada pelo
professor. O conteudo € praticamente seguido conforme a
bibliografia sugerida, ou seja, segue autores renomados da
atualidade, considerando-se dessa forma que estdo no caminho
certo, independente daquilo que o mercado de trabalho exige
ou ndo que o aluno aprenda a partir desses conteudos.

Sem duvida, a disciplina de Administragdo da Produgao
¢ importante para a formag¢do do administrador. Reafirma-
se a necessidade de um direcionamento do projeto do curso
para as reais necessidades da regido onde as faculdades
estdo inseridas, visando uma maior intera¢do do aluno com
a disciplina. Os conteudos deverdo ser revistos em fungdo
especifica das necessidades, ja que ¢ possivel encontrar
académicos que trabalham em pequenas empresas que estdo
diretamente ligadas a produgdo, mas que ndo fazem o uso da
tecnologia, ndo havendo a necessidade de uma abordagem tdo
profunda em topicos de MRP, MRP II ¢ ERP, bastando uma
discussdo superficial.

O método de ensino mencionado pelos professores ¢
necessario, pois a formagdo do académico depende do seu
desenvolvimento na academia. O que se pede ¢ que a forma
de avaliacdo ndo se restrinja apenas as provas tedricas, mas
a utilizagdo de outras ferramentas como forma de medir o
desempenho dos alunos, por exemplo, como jogos de empresas,
participagdo em eventos da comunidade, desenvolvimento de
projetos dentro das empresas acompanhados de supervisao,
semindrios, entre outros.

Os professores entrevistados dedicam boa parte do seu
tempo ao ensino da disciplina, pois se trata de uma matéria
especifica, importante para a formag¢ao do aluno. Buscam
conhecimentos através de cursos de pos-graduacdo, sendo
que dois docentes possuem o mestrado e o terceiro ¢ aluno
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especial do curso de mestrado. Dessa forma, ¢ valida a
discussdo a respeito da tematica exposta, devido a importancia
que a Administragdo da Producao representa para a formagao
no Curso de Administragdo, constituindo parte importante
do curriculo. Acredita-se que a partir de estudos e discussdes
envolvendo a formacdo académica ¢ possivel melhorar a
educagdo superior no pais, e especificamente no caso desse
trabalho, o nivel dos administradores que sdo inseridos no
mercado de trabalho brasileiro.
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