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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar a contribuicao para a economia da cadeia
turistica do Ironman Brasil 2005 na regido de Jureré, em Florianépolis. O método de
andlise utilizado foi o de estudo de caso. Os dados foram obtidos a partir de
entrevistas semi-estruturadas com os gestores dos empreendimentos da cadeia
produtiva e da observacao direta da regido. Os resultados revelaram que o evento
apresenta relevancia no contexto da economia receptora, contribuindo para a
reducdo da sazonalidade, com incremento da lucratividade dos empreendimentos
envolvidos no processo e ainda para a divulgagdo da regido em outras localidades
em ambito mundial.
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Abstract

This article aims at analyzing the contribution of the tourist chain of Ironman
Brazil 2005 for the economy in the area of Jureré, in Florian6polis. The method
used for analysis was the case study. The data were obtained from semi-structured
interviews with the managers of the enterprises of the productive chain, and from
direct observation of the area. The results revealed that the event is relevant in
the context of the local economy, contributing to the reduction of seasonality, to
the increment of profitability of the enterprises involved in the process and also to
the popularization of the area in other places worldwide.
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1 Introducao

O turismo vem cada vez mais consolidando sua
importancia na composi¢cdo de forcas que regem a
economia mundial. Globalizagédo, novas tecnologias,
automacdao, as mudancgas de comportamento e habitos
da sociedade tém sido alguns dos fatores que contribuem
para o desenvolvimento deste segmento produtivo.

A progressiva expansdo da atividade, também
apresenta modificagfes de natureza qualitativa. Pessoas
com caracteristicas e gostos diferentes, de diversas
classes sociais passaram a ter interesse em viagens a
outras localidades. Neste contexto, a oferta personalizada
de destinos tem originado a movimentacao seletiva dos
fluxos no espaco.

As formas de segmentagdo no mercado de viagens
e turismo sdo inumeras. Conforme Mcintosh e Gupta
(1989), os principais critérios sao: demograficos,
geogréficos, psicograficos, econbémicos e sociais.

Assim, surgem as categorias de turismo: de
aventura, educacional, de saude, esportivo, de pesca,
de descanso, cultural, de negécios, cultural e de
eventos. Dentre elas, o segmento de turismo de eventos
cresce a uma taxa anual na ordem de 32%. Segundo
dados da Embratur (2004), dos 3,6 trilhdes de ddlares
gerados anualmente pelo turismo, 880 bilhdes advém
do turismo de eventos. No Brasil, em 2004, o turismo
de eventos obteve um crescimento de 37,8%. Foram
realizados 380 mil eventos, o que gerou mais de 3

milhBes de postos de trabalho, propiciando uma renda
superior a R$ 40 bilhdes. (UOL, 2004).

Dentro dessa modalidade, o turismo de eventos
esportivos tem sido um dos segmentos que mais tem
crescido em todo o mundo, inclusive no Brasil. Getz
(1991 apud ISHY, 1998) considera 0s eventos esportivos
como uma categoria de eventos especiais, que nao
fazem parte da agenda regular de atividades da cidade,
regido ou pais sede. Os eventos esportivos sao
considerados turisticos quando os praticantes e os
espectadores ndo sdo residentes no local de realizagéo
das atividades.

Ao longo da histdria, observa-se que os grandes
eventos esportivos promovem beneficios a localidade,
ndo somente durante o periodo de sua realizagéo porque
acabam transformando definitivamente o local, tais como
os Jogos Olimpicos de Barcelona e de Sidney.

Em 1992, os Jogos Olimpicos realizados em Barcelona
revitalizaram a cidade. A partir daquele ano, a Espanha
se relangou no mundo social, politico e econdmico, deixando
de ser uma nacéo periférica na Europa. Hoje Barcelona
€ um dos principais portdes de entrada da Europa. As
principais realiza¢gdes, segundo Ishiy (1998), foram:
ampliac@o do aeroporto, restauracdo do principal palco
do megaevento, o Estadio Olimpico, revitalizacdo da
area portuaria e das praias e constru¢do de centros
comerciais e culturais, bem como equipamentos voltados
para a competicdo em si, como o Ginasio de Esportes
Palau Sant Jordi e a Vila Olimpica. Ap6s a reformulagéo
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urbana, Barcelona se tornou um importante portdo de
entrada da Europa, sendo visitada por turistas de todo
mundo.

Em Sidney, no ano de 2000, foi realizada a chamada
Olimpiada verde. A Vila Olimpica edificada é reflexo
desta proposta, € o maior projeto habitacional do mundo
a usar energia solar. O local, antes da realizacdo dos
jogos, era absolutamente poluido. Todas as instalagdes
construidas para a realizagéo dos Jogos foram concebidas
para que pudessem ter uso distinto e constante apos as
Olimpiadas.

Assim, o impacto dos jogos na economia da cidade
de Sidney esta relacionado com a receita gerada pela
realizacdo do evento que chegou préximo de U$ 2,616
milhdes bem como a reducao dos indices de desemprego.
Durante os jogos, 0s numeros de empregos fixos
chegaram a 24 mil na regiéo. (SYDNEY, 2000).

Os ganhos obtidos pelas cidades que sediaram uma
Olimpiada sdo incontestaveis. As cidades que
organizam tornam-se o centro das aten¢des do mundo
todo, aumentando os fluxos turisticos antes e depois
do acontecimento, com reflexos diretos no produto
interno bruto.

O impacto causado por este segmento produtivo vai
além da geracao de renda, empregos e tributos. Dentre
os beneficios proporcionados a cidade/pais que sedia
o evento, Kotler (1994, p. 85) ressalta

a excelente reputacéo para a cidade-sede, devido a
imagem positiva que a realiza¢cdo do evento normal-
mente proporciona; redugdo da sazonalidade do turismo,
0 abastecimento da infra-estrutura técnico-turistica de
oferta durante o periodo de baixa estagdo; o favoreci-
mento aos habitantes da cidade-sede com melhores
condi¢Bes para reciclagem profissional.

Atualmente, Floriandpolis é sede de uma das etapas
da maior competi¢do internacional de triatlon, o Ironman
Brasil, realizado anualmente no més de maio. Na cidade,
o0 evento acontece desde 2001 e se observa um nimero
crescente de participantes. Em 2001, o nimero de atletas
inscritos foi de aproximadamente 500, em 2004 este
ndamero duplicou, ultrapassando a barreira dos 1000
atletas. Os atletas, de origem nacional e estrangeira,
acompanhados de seus técnicos e familiares sdo
responsaveis pela intensa movimentagao na regido Norte
da llha na época do evento. (AN, 2004).

Neste sentido, a avaliacdo dos beneficios deste
evento esportivo para a economia da cadeia produtiva
turistica é de significativa relevancia para o desenvolvi-
mento do turismo de uma forma sustentavel, visto que
na cidade é praticado o turismo de sol e mar, ou seja,
extremamente sazonal.

Este artigo apresenta os resultados do estudo do
Ironman Brasil 2005, com base na analise do impacto
econdmico do evento para a regido sede.

2 Turismo de eventos

O turismo de eventos é praticado com interesse
profissional e cultural por meio de congressos, convengoes,
seminérios, simposios, feiras, encontros culturais, reunides

internacionais, competi¢cdes esportivas e € uma das

atividades econdmicas que mais crescem no mundo
atual (ANSARAH, 1999).

Organizar ou sediar eventos tem se tornado uma forma
de os paises promoverem a sua imagem, de se apre-
sentarem ao mundo e de gerarem lucros para a cidade
ou regido anfritid. A captagdo e promocédo de eventos
no mundo vém sendo considerada o setor que mais
retorno econdmico e social oferece ao pais e a cidade
que sedia um evento [...]. (ANSARAH, 1999, p. 75).

Os eventos, de uma forma geral, sdo sindnimos de
acontecimentos nao rotineiros. Sao criados e planejados
para ocorrer em um lugar determinado e com espaco
de tempo pré-definido. Tém finalidade e caracteristicas
especificas. (GOIDANICH, 2000a).

Melo Neto (1999) destaca que um evento pode ter
caracteristicas de um fato, que deve ser marcante,
gerador de emog0es; de um acontecimento, que imp&e
a necessidade de sucesso na realizagdo e como fato e
acontecimento bem-sucedido o evento assume
caracteristicas de noticia.

Segundo Ansarah (1999), o evento € um potencial
multiplicador turistico, pois normalmente implica o
desembarque de duas ou mais pessoas, ajuda a reduzir
a sazonalidade, desenvolve uma imagem positiva da
cidade-sede e mobiliza os prestadores de servigos,
gerando emprego e renda, propiciando o ingresso de
divisas para o pais, estado ou cidade.

Devido aos beneficios que os eventos podem gerar
em umalocalidade, Kotler (1994) afirma que a concorréncia
para a captagcdo de eventos entre os destinos é cada
vez mais acirrada. Assim, as localidades precisam definir
0s segmentos de turistas que desejam captar. Essas
escolhas, geralmente, séo limitadas pelo clima, topografia,
recursos, historia, cultura e instalagdes. Por meio desse
conjunto de elementos, um destino pode definir os
mercados-alvo que desejam atender, e quais produtos,
servicos e programas sdo adequados para fazé-lo.

A atratividade de um local é influenciada, também,
pela sua infra-estrutura. Por isso, um destino deve
manter uma infra-estrutura adequada, investindo em
seus servicos publicos, principalmente o controle da
seguranga publica, do transito, da demografia, da
assisténcia médica, das condi¢fes de saneamento e
da limpeza das ruas, bem como, aeroportos, centros
de convencdes e instalacdes turisticas. (KOTLER, 1994).

A captacdo de eventos pressupfe, portanto, um
conjunto de agdes para a promoc¢ao do local e das
atracdes de um destino. Neste processo, as organizacdes
privadas e governamentais interessadas e envolvidas
tém o importante papel facilitador da entrada de um
evento em uma cidade ou pais.

3 Turismo de eventos esportivos

Os eventos esportivos tém origem remota e alguns
autores a relacionam a registros de viagens organizadas
para participacdo em jogos olimpicos na Grécia Antiga.
Consistiam em festas de carater religioso, nas quais
ocorriam simultaneamente competicdes atléticas, era
estabelecida a trégua (entre povos em guerra) e nenhum
tipo de combate era travado. (IGNARA, 1999 apud
MATIAS, 2001, p. 1).
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Ainda hoje, os eventos esportivos tém esse carater
de integracdo e paz entre os povos, motivando fluxos
turisticos expressivos, despertando forte interesse por
parte de atores sociais publicos e privados das areas
envolvidas. Nas Ultimas décadas, além de proporcionar
prestigio as localidades que os promovem, vém sendo
alvo de significativos investimentos por parte de governos
na melhoria das estruturas e de empresas que buscam
firmar sua marca, veiculada na midia provocada pelos
jogos. (TENAN, 2002).

Para a compreensao do turismo de eventos esportivos,
como captador de divisas junto aos destinos turisticos,
se faz necesséria a distingdo entre esta modalidade
turistica e o turismo esportivo.

3.1 Diferenca entre turismo de eventos esportivos
e turismo esportivo

O turismo de eventos esportivos €, muitas vezes,
confundido com o turismo esportivo. Nos dois casos,
existe o deslocamento de turistas para uma determinada
regido favoravel a pratica de um esporte especifico. O
evento esportivo, porém, vai além e engloba as atividades
de cunho cientifico, como congressos, conferéncias,
seminarios, palestras e debates, relacionados com o
tema esportivo. (GOIDANICH, 2000b).

No entanto, o fator motivacional que inicia o processo
turistico € diferenciado. No turismo esportivo, segundo
Goidanich (2000b, p. 9) “o turista vem com o desejo de
praticar o esporte por lazer ou entretenimento, sem o
intuito de competir, num local onde a disponibilidade
fisica se caracteriza como permanente”. No turismo de
eventos esportivos, o turista se desloca até a localidade
com o motivo de participar de eventos de carater cientifico
sobre esportes ou competir em provas, campeonatos
ou jogos. Em ambas as modalidades, o carater temporal
é dominante.

De modo geral, o turismo esportivo se refere a pratica
de esportes que necessitam de um local, em que as
condicdes e os fendmenos naturais sejam adequados
para sua realizacao.

Contudo, ambos constituem um capitulo importante
para os envolvidos no ramo turistico, oferecendo
oportunidades de negdcios que nele investem ou
desejam investir. Entretanto, a sua efetivacdo em um
destino s6 se consolidara se houver locais apropriados,
tanto na vocacao do local, como na qualidade dos seus
equipamentos e servigos disponiveis.

3.2 Turismo de Eventos Esportivos em Florianépolis

A cidade de Florian6polis caracteriza-se pela
exuberancia de seus recursos naturais. Nos Ultimos
anos, vem se tornando uma das principais “capitais
esportivas” do pais, em conseqiéncia de uma série de
eventos que acontecem na cidade. (FESPORTE, 2004).

Sua paisagem é propicia a realiza¢cdo de campeonatos
e torneios que envolvem a pratica de esportes de aventura.
Neste sentido, a Associagcdo de Esportes na Natureza
(Naturesporte) promove anualmente na cidade etapas
do Circuito Catarinense Naturesporte de Corridas de
Aventuras, do Circuito Catarinense de Corrida de
Orientacéo e do Circuito Mercosul de Travessias, que

compreende a Travessia Internacional da Lagoa da
Conceicdo. (NATUESPORTE, 2004).

Na parte de planicie e junto & beira mar, é realizada
pela Fundacédo Catarinense de Desportos anualmente,
a Maratona de Santa Catarina e a Meia Maratona de
Floriandpolis, competicdes de relevancia nacional.

A cidade ja foi, igualmente, sede de grandes eventos
nacionais e internacionais, que contribuiram para
insercdo da cidade no cenario esportivo nacional e
internacional, como a Copa Davis (Torneio Internacional
de Ténis), uma etapa do WCT (World Championship
Tournament — etapa do Campeonato Mundial de Surf) e
Reef Brazil (Campeonato Internacional de Surf).

Atualmente, é realizado o Ironman Brasil, evento
internacional anual de triathlon, competic&do que envolve
as modalidades de natacgéo, ciclismo e corrida, objeto
de estudo deste artigo, confirmando o potencial para o
turismo de eventos esportivos de Florianépolis. Varios
fatores ratificam esse potencial, entre eles os recursos
naturais, que se caracterizam pela grande diversidade
e da adequacéo de sua infra-estrutura turistica para a
captacdo e realizacdo de eventos expressivos nos
cenarios nacionais e internacionais.

A compreenséo da contribuicdo dos eventos
esportivos, como o Ironman Brasil, bem como de outras
categorias, para o desenvolvimento econdmico e social
de Florian6polis é fundamental para o investimento na
adequacao da infra-estrutura para este segmento e,
assim, melhorar sua atratividade diante da concorréncia
pela captagdo de novos eventos.

4 Impactos econdmicos do turismo

O crescimento do turismo de eventos causa iniUmeros
impactos na economia da localidade. Figuerola Palomo
(1985) destaca o desenvolvimento setorial, intersetorial
e oregional; a redistribuicdo de renda; geracéo de empregos
e de tributos; a influéncia na balanca de pagamentos.

Para Ansarah (2001), os principais efeitos na
economia séo: reducgéo de problemas de sazonalidade,
uma vez que a maioria dos eventos pode ser organizada
no periodo de baixa estac¢éo turistica, diminuindo o
impacto negativo da sazonalidade; geragédo de empregos:
aumento da demanda de profissionais especializados,
como tradutores, secretarias, segurancgas, garcons,
técnicos, gerando mais oportunidades de empregos; e
movimentag&o nas cidades, pois, como a maioria dos
eventos dura alguns dias, ocorre um aumento na
permanéncia de visitantes na comunidade receptora,
possibilitando uma ampliagdo no indice de ocupagéo
hoteleira, o que beneficia outros componentes da cadeia
de gastos turisticos.

Assim, a comunidade receptora tem muitas vantagens
no processo de captacao e realizacdo de eventos,
mesmo quando de pequeno porte. Com a atracdo de
pessoas de outras localidades, esta modalidade de
turismo irradia seus efeitos na cadeia produtiva da
atividade.

5 A Cadeia Produtiva Turistica

A atividade turistica, nos ultimos anos, passou por
uma série de mudangas que causaram variacdes em
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sua estrutura e processo operativo, resultando em novas
caracteristicas em comportamento, tipologia, comerciali-
zacdao e operacao das atividades especificas do turismo.

O resultado dessa evolugéo é o surgimento de novos
produtos turisticos, os quais contribuem para a criacéo
de empresas especializadas e um agressivo sistema
de comercializa¢do, atualmente a base do processo
turistico. (FIGUEROLA PALOMO, 1985).

A definicdo dessa complexa estrutura e a identificacao
dos diversos tipos de empresas que a compdem, segundo
Figuerola (1985), sdo realizadas a partir da analise do
processo turistico, partindo do ponto de origem do turista
até o seu destino.

A atividade turistica, na visdo do autor, € composta
de trés grandes conjuntos de empresas. O primeiro consiste
nas empresas que estdo no mercado de origem do
turista, cuja funcao principal € motivar, estruturar e vender
aviagem e oferecer servicos de assisténcia. Atuam como
emissoras e sdo denominadas de EMPRESAS DE
SERVICOS AO VIAJANTE.

O segundo conjunto é formado pelas empresas que
transportam o turista entre o ponto de origem e o destino.
Caracterizam-se como empresas de transporte de
grande porte cujos servigos requerem instalacdes
especiais para sua operagdo, como aeroportos, portos
maritimos, terminais de transporte, linhas ferroviarias e
servem tanto o ponto de origem como o destino. Sdo
identificadas como EMPRESAS DE TRANSPORTE
PRINCIPAL.

O terceiro grupo é constituido por empresas cuja
funcdo é prestar servicos ao visitante durante sua
permanéncia no destino, como recep¢do, alojamento,
alimentacéo, atividades de excursdes, visitas e
recreacdo. Essas empresas estdo localizadas no
destino e atuam como receptivas. Sdo denominadas
como EMPRESAS DE ATENCAO AO VISITANTE.

Neste artigo, seguindo a estrutura apresentada por
Figuerola Palomo (1985), a atengdo esta voltada para o
grupo de empresas que prestam servicos ao turista
durante sua permanéncia no destino, ou seja, as
empresas de atencdo ao visitante. Este conjunto é
dividido por Boullén (1991) em quatro categorias:
hospedagem, alimentacao, entretenimento e outros
servicos. Essas categorias propostas por Boullén (1991)
foram alvos da pesquisa.

6 Procedimentos Metodoldgicos

Richardson (1999, p. 29) define metodologia como
a “... légica dos procedimentos cientificos em sua
génese e em seu desenvolvimento, que ndo se reduz a
uma metrologia...”, tem como objetivo especular a
respeito dos problemas préticos e, neste sentido, ajudar
na compreensdo do processo de pesquisa.

O problema de pesquisa investigado foi: qual a
contribuicdo do Ironman Brasil 2005 para a economia
da cadeia produtiva do turismo da regido de Jureré e
Jureré Internacional?

Trata-se de um estudo de caso exploratorio-
descritivo, de carater qualitativo quanto a interagao dos
pesquisadores com o fendbmeno estudado, e quantitativo

em relacdo aos dados coletados e seu tratamento
estatistico. A coleta de dados foi desenvolvida no més
de maio de 2005, destacando-se, como populagédo de
estudo, as empresas que compdem a cadeia produtiva
turistica, conforme classificacdo de Boullon (1991). A
amostragem foi ndo-probabilistica e se desenvolveu a
partir da acessibilidade aos empreendimentos. Foram
entrevistados os gestores de dezenove meios de
hospedagem, nove restaurantes, trés locadoras de
carros e uma agéncia de turismo.

Na coleta de dados, utilizaram-se entrevistas semi-
estruturadas, orientadas por um roteiro de perguntas
semi-abertas, realizadas individualmente com os
gestores de cada empreendimento. Para obtencéo dos
dados secundarios foram realizadas pesquisas em
jornais, revistas, internet e fontes estatisticas sobre o
evento estudado. A observacado direta da regido sede
do evento também fez parte do processo com a
finalidade de examinar acontecimentos que viessem
confirmar alguns dados, ou mesmo que elucidar alguns
aspectos de analise.

Utilizaram-se cinco categorias de andlise para os
dados primérios: (i) identificacdo, na qual foram
apresentados os empreendimentos que compdem a
cadeia turistica da regido estudada; (ii) inicio de
funcionamento; (iii) modifica¢@es histéricas, através das
quais foram observadas as alteracdes da cadeia
produtiva diretamente envolvida no Ironman. As duas
Ultimas categorias (iv e v) que visaram a analise do
impacto do evento na economia da localidade estudada
sdo, respectivamente, os indicadores econdmicos e as
modificagbes para o Ironman.

Assim, os dados foram categorizados, analisados
e interpretados, por meio do método de estudo de caso,
relatado neste artigo.

7 Estudo de Caso - Ironman

No Havai, segundo a International Triathlon Union
(ITY), surgiu o lronman. Em Honolulu, localizada na
Ilha de Oahu, no ano de 1977 estavam reunidos alguns
esportistas, contando suas proezas em trés provas
tradicionais da cidade (o Waikiki Rough Water Swin,
prova de natacdo 3.800 m; a Around oauhu Bike Race,
prova de ciclismo 180 km; e a maratona de Honolulu).

Os esportistas ndo chegavam a uma concluséo sobre
qual era a prova que exigia mais resisténcia dos
participantes. Um marinheiro americano, chamado John
Collins, langou entdo um desafio: propds que todos ali
fizessem as trés provas no mesmo dia e o vencedor
seria, indiscutivelmente, o homem de ferro.

O primeiro Ironman foi realizado no dia 18 de fevereiro
de 1978 e cada um dos quinze atletas pagou trés
délares para participar da prova. Gordon Haller, um
motorista de taxi, venceu o desafio depois de 11h46m.
(ITU, 2005).

Na década de 80, a prova se popularizou nos
Estados Unidos. O nimero de inscritos cresceu, sendo
limitado em 1500 participantes, por questdes de seguranca.
A partir de entdo, o lronman comegou sua fase de inter-
nacionaliza¢éo, com provas por todo o mundo, todas elas
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classificatérias para a grande final na Ilha de Kona, no Havai.
(IROMAN, 2005).

Atualmente, sdo realizadas 19 etapas classificatérias
nos cinco continentes. A Unica etapa da América do Sul,
o Ironman Brasil, ocorre na cidade de Florianopolis.

Desde 2001, o Ironman Brasil é realizado em Floriandpolis
e vem crescendo em larga escala. Os nUmeros comprovam
o crescimento da prova: em 2001, foram 520 participantes;
em 2002 as inscri¢cOes totalizaram 640, em 2003
participaram 790 atletas e em 2004, o ndimero subiu
para 1.002 participantes, e em 2005 o numero de
inscritos foi de 1.173 atletas. (IROMAN, 2005).

8 Anélise e Discussdo dos Dados do Estudo de Caso

Os eventos esportivos internacionais, como o Ironman,
objeto deste artigo, tem um potencial multiplicador turistico,
como também, outros setores da economia, porém, neste
estudo se limitou a analise da cadeia produtiva turistica
da regido sede do evento.

A avaliagdo da contribui¢éo do Ironman para a economia
da localidade compreendeu a identificacdo da cadeia
produtiva turistica, as modificacfes histéricas dos
empreendimentos, a determinacdo dos indicadores
econdmicos de cada categoria, bem como variaveis ndo
pré-determinadas na pesquisa, tais como o0 comeércio
eventual de bens e servigos.

Na identificagdo da cadeia produtiva, realizada por
meio de uma pesquisa exploratéria de campo, observou-
se a complexidade da cadeia turistica da regido que,
conforme a classificagdo proposta por Boullén (1991),
foi agrupada em trés categorias: hospedagem, alimentagéo
€ outros servicos.

O segmento de hospedagem identificado é formado
pelo conjunto de sete hotéis e doze pousadas, num
total de 505 unidades habitacionais, disponibilizando
2067 leitos na regido. Para a realizagdo do Ironman,
constatou-se que a capacidade hoteleira é pequena,
em fungdo do numero de atletas participantes e,
portanto, o fluxo turistico se espraia no entorno.

A categoria de alimentagdo é composta por nove
restaurantes, divididos em servicos a la carte e buffet a
quilo, com um capacidade total para atender de forma
simultanea 1840 pessoas. Ao considerar a rotatividade
de atendimento deste setor, a capacidade comportou o
namero de pessoas do evento.

Na area de outros servigos, foram identificadas duas
subcategorias: as de agéncia de turismo e as locadoras
de veiculos. Foi identificada apenas uma agéncia de
turismo, na regido, que comercializa trés tipos de
pacotes: 0 passeio de scuna, o city tour e o transfer.
Considerando o transfer como servico, registrou-se
pequena opgdo disponivel de passeios.

Em relacdo as locadoras de veiculos, foram
encontradas trés na localidade, as quais oferecem 30
veiculos para locacéo, divididos em trés categorias:
basico sem ar, basico com ar e executivo. A partir desse
panorama, constatou-se que a totalidade de veiculos
disponiveis € pequena para atender o nimero de pessoas
gue demanda o lronman. Por esta constatacdo, pode-
se inferir que muitos atletas locam os carros ao
desembarcar no aeroporto, visto que na cidade as

grandes redes de locadoras, inclusive de bandeira
internacional, tém seus postos dentro do aeroporto.

As modifica¢@es historicas da cadeia produtiva foram
analisadas através da expansdo do nimero de
empreendimentos e as alteracdes realizadas em suas
infra-estruturas.

Os meios de hospedagem apresentaram um cresci-
mento significativo no ano de 2000, quando a estrutura
hoteleira da regido passou de 7 para 11 estabeleci-
mentos, ou seja, uma variagdo de 57,14%. A partir de
entdo observou-se um aumento médio de 17% ao ano
no segmento.

Durante o tempo de vida desses empreendimentos,
as alteracfes na infra-estrutura identificadas foram, em
maior parte, em relacdo a manutencao preventiva/corretiva,
com 64%. Apenas 26% dos entrevistados relataram ter
realizado ampliagcbes em suas capacidades, mesmo
com a observagéo de que o segmento ndo comporta o
numero total de pessoas do Ironman.

A expanséo do numero de restaurantes foi, de forma
significativa, no ano de 2001 com um crescimento de 67%,
ou seja, mais estabelecimentos. Nos anos posteriores
houve um aumento em menor proporcao.

Em relacdo as alteragbes na infra-estrutura dos
empreendimentos, foi relatada apenas uma mudanca
de endereco por término de contrato, nos demais observou-
se apenas a ocorréncia de manutenc¢des preventivas.

O fato de n&o terem ocorrido grandes alteracdes
relevantes, como ampliagdes ou reducdes nas infra-
estruturas, das categorias de hospedagem e alimentacéo,
leva a conclusdo de que a expansao desses segmentos
realizou-se em fungao apenas do crescimento do nimero
de estabelecimentos em cada categoria.

A agéncia de turismo iniciou suas atividades em
2002 e a partir do que manteve a diversidade dos pacotes
oferecidos. Em fung&o do pequeno tempo de operagéo,
a infra-estrutura inicial ndo sofreu alteragéo. Ja o nimero
de locadoras de carros cresceu no ano de 2002, passando
de 1 para 3. De forma similar, a agéncia de turismo, também,
n&o registrou crescimento na locagdo de carros desde
2002.

Assim, na categoria de outros servicos, verificou-se
uma estagnacédo desde 2002, o que pode ser explicado
pelo fato de a regido ser considerada para descanso e
tranquilidade.

Os indices econdmicos avaliados em cada categoria
da cadeia produtiva turistica foram as taxas de ocupacéo,
a geracgao de receita e ocupacgédo funcional. Por esses
indicadores, foi possivel compreender o impacto do [ronman
na economia da localidade, quando comparado com
as duas principais estacdes identificadas em uma regido
de turismo de sol e mar: a alta e a baixa temporada.

O segmento de hospedagem, sem duvida, apresentou
os dados mais expressivos. A taxa média de ocupacao
no periodo do evento registrada foi de 90%, ndmero
gue supera a média da alta temporada em 7 pontos
percentuais e a baixa temporada em 77%.

Esta categoria foi a Unica a apresentar elevagéo dos
precos operados na baixa temporada. Na média, as
tarifas praticadas durante o Ironman ficaram préximas
da alta temporada, sendo apenas 4,37% menor e,
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guando comparada com a baixa estacdo, constatou-
se um acréscimo médio de 34,48%.

Com o tarifario e as taxas de ocupacao, calculou-se
a receita média gerada no periodo do evento neste
segmento. Durante os cinco dias de evento, a receita
média gerada para os empreendimentos foi de R$
375.781,00, representando um acréscimo de 43% em
relacdo a um més de baixa temporada.

Esse numero mostra a propor¢édo do incremento da
receita neste segmento, pois, conforme afirmado, o [ronman
compreendeu um periodo de apenas cinco dias.

Os indicadores das ocupag@es funcionais também
apresentaram elevacao no periodo do evento. Em relagdo
a baixa temporada, houve um acréscimo de 27,3% nos
postos de trabalhos, mas de carater temporario.

O segmento de alimentagdo apresentou numeros
significativos durante o periodo do Ironman, destacando
o dia darealizagéo da competi¢édo, no qual foi observada
uma intensa movimentacgdo nos estabelecimentos pelo
publico que prestigiou o evento.

A ocupacao média diéria dos restaurantes, no periodo
do evento, foi de 290 pessoas, um acréscimo de 60% em
relacéo a baixa estacéo. Em relagéo aos pregos praticados,
nesta categoria, ndo houve alteragdes durante o periodo
do Ironman.

Assim, a receita média gerada em um dia durante o
Ironman ficou proxima de R$ 9.000,00, ou seja, um
incremento de 60% em relacdo a um dia de baixa
temporada.

As ocupag0bes funcionais geradas pelo evento em
cada restaurante foi na média 5 postos de trabalho, ou
seja, um aumento de 30% quando comparado com a
baixa estacao.

Os numeros apresentados pela agéncia de turismo
no periodo do Ironman foram 0s menos expressivos
entre as categorias analisadas. A principal variacdo no
decorrer do periodo foi o numero médio de pacotes
vendidos por dia que aumentou em 40% do que era
comercializado no periodo de baixa. Os precos nao
sofreram alteragfes e, portanto, o incremento de receita
diaria foi, também, de 40%.

Os indices das locadoras de carros apresentaram
comportamento similar aos da agéncia de turismo, sendo
o percentual do nimero de locagdes superior ao nimero
dos pacotes vendidos. O segmentou registrou um aumento
de 70% no numero de locacdes diarias em relacdo a
baixa temporada.

Da mesma forma que na agéncia de turismo, as
locadoras de veiculos ndo alteraram seus precos no
periodo do evento, logo, seu incremento médio de receita
diaria foi de 70% sobre a baixa estacao.

Algumas alteracdes na questdo operacional foram
relatadas durante o periodo do Ironman, tais como
mudanca nos horérios de funcionamento, de refei¢bes,
adequacédo dos cardapios, no acréscimo de servigos
como massagem, terapia, transfer e informagdes
turisticas, fato que revela a preocupacao por parte dos
gestores com a melhoria do atendimento do publico do
evento.

A andlise dos dados da cadeia produtiva possibilitou
constatar que o segmento de hospedagem apresentou

0s nUmeros mais expressivos em termos econémicos, na
qual alguns empreendimentos deste grupo alcangaram
valores superiores aos praticados na alta temporada.

9 Consideracdes finais

O turismo e suas diversas formas e modalidades,
segundo Figuerola (1985), contribuem de forma decisiva
no desenvolvimento econdmico e social de muitos
lugares. Dentre as inUmeras modalidades, o turismo
de eventos vem ganhando destaque em face do retorno
gue oferece a regido-sede, bem como pela promocéo
de sua imagem e geracao de lucros. Neste sentido, a
disputa pela captacdo de eventos tem sido cada vez
mais acirrada entre as localidades, fato verificado entre
as cidades concorrentes para sediar os Jogos
Olimpicos, os Jogos Pan-americanos ou mesmo a Copa
do Mundo de Futebol.

Em um contexto geral, a realizagdo do Ironman de
2005 contribuiu de forma significativa para a reducao
da sazonalidade da época de baixa estacao para a
cadeia produtiva turistica da regido, incrementando as
receitas dos segmentos analisados e gerando
ocupages funcionais temporarias. O evento representa,
para a regiao, um ultimo “respiro na baixa”, conforme a
fala dos gestores, demonstrando a importancia do evento
para a cadeia turistica.

Como evento internacional, um aspecto importante
da contribuicdo proporcionada pelo Ironman para a
cidade é a divulgacdo da imagem em nivel mundial,
surgindo, assim, a oportunidade de atracdo de turistas
de diversas partes do mundo em outros periodos. Para
isso é preciso manter a localidade com uma infra-
estrutura adequada e promover a profissionalizagédo do
setor, para que seja possivel, também, estimular o
processo de captagdo de outros eventos na regido e,
assim, propiciar a sustentabilidade da cadeia produtiva
durante o ano inteiro.

Um processo que colabora para o aumento da
competitividade de uma regido é a atuacdo de maneira
integrada de toda a cadeia turistica para, assim, facilitar
a abertura de caminhos para a captacdo de eventos.
Na regido estudada, observou-se a falta de sinergia dos
integrantes da cadeia para a realizagdo do Ironman,
atuando os empreendimentos de forma isolada no
periodo pré e pés evento o que ndo agrega valor para a
cadeia produtiva. Essa questdo poderia ser mais bem
analisada pelos gestores que, em conjunto com a
organizacao da competicdo e érgdos publicos, podem
planejar acdes integradas para promover o desenvolvi-
mento turistico da regido de forma homogénea.
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